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1 Novitaintrodotte rispetto alla precedente emissione

Versione/Release n° : 3.16 Data Versione/Release : 29/08/2012

Nome documento: | MO_AGEST-TELEMATICO_V3.16.doc

Descrizione modifiche: | Nuova gestione RT”

Versione/Release n°: 3.15 Data Versione/Release : 05/07/2012

Nome documento: | MO_AGEST-TELEMATICO_V3.15.doc

Descrizione modifiche: | Nuova gestione LR~
Revisione paragrafo “Utilizzo della Smart Card”

Revisione paragrafo “Invio dell'istanza”
Revisione paragrafo “Prerequisiti tecnici d’accesso al sistema”

Versione/Release n°: 3.14 Data Versione/Release : 21/05/2012

Nome documento: | MO_AGEST-TELEMATICO_V3.14-20120521.doc

Descrizione modifiche; | Nuova anagrafica _ _
Ampliamento dell'anagrafica alle ditte estere

Versione/Release n° : 3.13 Data Versione/Release : 06/03/2012

Nome documento: | MO_AGEST-TELEMATICO_V3.13-20120306.doc

Descrizione modifiche: | Copia dei cer della categoria 4 alla 5 quando la prima € in
cancellazione.

Versione/Release n° : 3.12 Data Versione/Release : 25/01/2012

Nome documento: | MO_AGEST-TELEMATICO_V3.12-20120125.doc

Descrizione modifiche: | Integrazioni per nuove funzionalita collegate alla richiesta di correzioni
e integrazioni da parte della Sezione.

Visione dello storico delle pratiche inviate alla Sezione.

Motivazione rifiuto delega.

2 Introduzione

Agest Telematico viene utilizzato per gestire le iscrizioni e le successive modifiche all’Albo Nazionale Gestori

Ambientali, in base alle attivita delle imprese e alle tipologie di rifiuti gestite.
Il processo si compone essenzialmente di tre parti:
1. Gestione deleghe — Gestisce i permessi d’accesso al modulo delle istanze.

2. Creazione nuova istanza — Permette la creazione di una nuova domanda da presentare alla sezione.
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3. Pagamento domanda — Permette di pagare gli oneri derivanti dalla presentazione della domanda

direttamente online.

3 Come accedere al sistema

L'accesso al sistema avviene tramite il portale di Telemaco https://telemaco.infocamere.it/. E' quindi

necessario essere in possesso di login e password valide.
Da Telemaco, per accedere al servizio, € sufficiente entrare nei menu:

Altri Servizi > Adempimenti Ambientali > Agest Telematico.

4  Prerequisiti tecnici d’accesso al sistema

Agest Telematico & ottimizzato per i browser:
- Microsoft Internet Explorer 7.0 o superiore;
- Mozilla Firefox 10 o superiore.

Javascript e i cookies devono essere attivati nel browser.

L’accesso con browser differenti da quelli specificati oppure con versioni precedenti, sara segnalato con un

banner di avviso come visibile nellimmagine seguente.

<

] @ https://muda.infocamere.it/ServiziSportello/Istanze/Listalm prese.aspx C

Internet Explorer 6 non & compatibile con Agest Telematico. Aggiornare il proprio browser prima di proseguire.

Ministero dell' Ambiente e della Tutela del Territorio e del Mare
Albo Nazionale Gestori Ambientali

Accesso online alla banca dati dell’Albo
Utente : Rt it s e R RS O S AR s e e R Een g

Lista Imprese Storico Istanze

Criteri di ricerca

Durante la navigazione, confermare sempre le eventuali richieste di accettazione dei certificati per 'accesso

sicuro al sito (certificati SSL).

Si deve essere muniti, inoltre, di una smart card o di una business key per l'autenticazione e l'invio di

pratiche telematiche dal sito e per la firma dei documenti digitali.
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5 Utilizzo della Smart Card o della Business Key

5.1 Informazioni generali
Attualmente esistono diversi moduli utilizzati per autenticarsi o firmare digitalmente i documenti. | principali

sono qui descritti:
e Business Key (InfoCert)
e Business Key Lite (InfoCert)
e Smart Card (InfoCert e altri produttori)

Nella maggior parte di questi moduli esistono due tipologie di certificati che identificano una persona fisica: il

certificato di autenticazione e il certificato di firma.

Il certificato di firma viene utilizzato da software come Dike (descritto successivamente) per firmare
digitalmente documenti e crea un file di tipo P7M. In Agest Telematico viene utilizzato facoltativamente per la

firma di allegati alla pratica e obbligatoriamente per la firma del foglio riepilogativo.

Il certificato di autenticazione viene utilizzato in Agest Telematico al momento dell’invio della pratica e

serve a riconoscere univocamente 'utente che in sta eseguendo I'operazione.

E' possibile che smart card molto vecchie contengano il solo certificato di firma. In questo caso & necessario
procurarsi un altro dispositivo piu recente che comprenda entrambi i certificati.

5.1.1 Verifica dei certificati con DikeUtil

Si puo verificare la presenza di entrambi i certificati utilizzando il software DikeUtil, scaricabile a questo

indirizzo: https://www.firma.infocert.it/installazione/installazione DiKeUtil.php .

Una volta installato il programma, € possibile verificare i certificati attualmente installati, collegando il

dispositivo al computer e utilizzando la funzionalita “Mostra Certificati”:

_— - — w2 TR . N

' = Dike Util

Lij} Mostra Certificati

b

e Scelta Lettore @ Verifica SmartCa } Rinnovo Certificati

P eene |

Dovranno apparire due certificati come nella maschera:

71117
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| 5 Lettura Certificat e W 0 | (e

I NC (74200578009 (S s AR QcyUCWp 7EDbPgA = '

- -3
iiii @ §

I
!

Chia/ @D

n =

iiijij @
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5.2 Firma del foglio riepilogativo

La smart card viene utilizzata dall’'utente nella fase di firma del foglio riepilogativo. (vedi cap.11).

Al termine della compilazione dell'istanza I'utente sara chiamato a scaricare e restituire al sistema il foglio
riepilogativo.

Per apporre la firma digitale sul foglio riepilogativo & necessario utilizzare il software di firma digitale (Dike)
fornito all’'utente al momento del perfezionamento del contratto di Telemaco. Dike € scaricabile anche dal

sito di Infocert all'indirizzo https://www.firma.infocert.it/installazione/installazione DiKe.php.

5.3 Riconoscimento dell’utente
Terminata la compilazione della domanda telematica, caricato il foglio riepilogativo e assolti i pagamenti

dovuti, viene richiesta 'autenticazione dell’'utente attraverso I'uso della smart card o della Business key (in

seguito solo smart card) per l'invio della pratica alla sezione (vedi 10.5.5).

La smart card quindi deve essere dotata del certificato di autenticazione il cui codice fiscale deve a sua volta

essere stato censito dall’'utente tra quelli abilitati all'invio (vedi cap. 7).

5.3.1 Operazioni da effettuare per usufruire del certificato di autenticazione

Le operazioni da effettuare per poter utilizzare il certificato di autenticazione contenuto nella smart

card sono illustrate all’indirizzo https://www.firma.infocert.it/installazione/certificato.php.

Porre la massima attenzione soprattutto a quanto descritto nella procedura per la configurazione del

proprio browser: https://www.firma.infocert.it/installazione/certificato3.php.

E’ indispensabile configurare correttamente il computer da cui si effettuera I'invio pratica seguendo con

attenzione le istruzioni presenti nel sito di Infocert pena I'impossibilita di inviare la pratica telematica.

Per ulteriori informazioni sulla configurazione dei certificati & possibile interpellare il call center di Infocert i

cui riferimenti sono disponibili nel contratto della smart card.
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5.3.2 Consigli e note per I'utilizzo delle smart card

Avere una smart card e un lettore smart card non € sufficiente per poter usufruire delle funzionalita connesse

al certificato di autenticazione.

A seconda del numero di serie della smart card & necessario scaricare i drivers appositi per permettere ai
browser di riconoscere i certificati. Le operazioni da effettuare, a seconda del browser e del numero seriale

della smart card, sono qui specificate: https://www.firma.infocert.it/.

Siraccomanda di riavviare il computer dopo aver installato i software specificati.

Si ribadisce che & necessario seguire le istruzioni alla lettera, previa impossibilita di invio della pratica

telematica.

1) Andare nellarea INSTALLAZIONE

gontattac | wtilts | FAQ | mapoa del sity
‘ nf e r t ’ Eé tlf'catore D INSTALLAZIONE & SERVIZI PER GLI UTENTI

) GUIDA ALL'USO 8 DOCUMENTAZIONE

f'n

Istruziont tecniche Dike

Le alcert Software Per unas guida sulls geparssions dells
g AR D'ke Pro PDF ‘dﬂl']mmmﬁ!fdeo:‘lmolnto marcato

La tua firma digtale

dicca gud

|
mm@‘ x attenzione
L - - A parziale modifica di quanto riportato

nel Manusle Operativo, | numan di
telefone riportati &l §52.2,1 ¢ §2.3

‘ ‘
diventanc 06836691,
INSTALLAZIONE GUIDA ALL'USO Software Dike 5.0.0
e E' in inea il Dike 9.0.0 completo di tutti

. S— . " gll adeguamenti alla delibaraziona
Per usare la Firma Digitale sono Tutta le indicazioni per utilizzare, dopo 45/2009.. [continua]

necessari: un computer, una smart card aver asaguito \installazione, la firma
con lettore e il software per i loro digitale. Muovers | primi pass: nal mende
funzionamento, della firma.

Vediamo come installare Ia postazione,

firmace un file | marcars un flle | firmare
un messaggio di PE, |

.J' MR DOCUMENTAZIONE

N T EINIZI P25 S JTENT

, Pumnvn drl ( r-rhlu ati
’ ertdicats di firma

Tutta e documentazione operativa per 8 \ l""” g
1 servizi per chi & gid in possesso dells utilizzare 1a firma digitale & la NP AL 3
smart card, Cosa fare in caso di contrattualistica & |a modulistica per un
—navienmebn o lisba Pasnn wnalivn chnveabbe 11oe da) sanisie sbasen
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2) Scaricare il certificato root della Certification Authority InfoCert.

E Home | chislame | contattac | wtilts | FAQ | mapps del sito
( ) nte
Infocert certificatore £ INSTALLAZIONE @ SERWIZI PER GLI UTENTY

© GUIDA ALL'USO B DOCUMENTAZIONE

~ -

' INSTALLAZIONE

* 1. Lettore 3. Importare i certificati digitali
» 2. Software Tramite il certificato di autenticazions & possibile:
=3, Certificati » firmare e cifrare |la propria posta elettronica;

* autenticarsi ai sitt web in protocollo hitps.
Accesso a1 siti della PA,

- Prerequisito necessario , in questo caso, disporre di un indirizzo di posta elsttronica.
Configurare |a Posta et i e vk kiirikn 8

N.B. 1l certificato di autenticazione non @ presente su tutte le smart card & comunque, se

elettronica hon si hanno le necessitd di cui sopra, | successivi passaggi possono essere tralasciat,
Configurare il Browser
internet 2 Qualsiasi sia il programma di posta alettronica od il browser utilizzat) & necessano!
* 4. Business Key Scaricare il certificato root dells Certification Authonity InfoCert

+ 5. Business Key Lite - A Inf rvizi di ificazion (CER_':f:F(’_l;a

* 6. OTP Mobile VASCO Le modalta di importazione verranno descritte nella sezione dedicata al
programma specifico

2. Aver installato |l lettore di smart card
\ 3. Aver installato Dike

4. Configurare opportun te il progr. a

A. cliant di posta slettonica
B. browsar Internat

3) Una volta scaricato, avviare il file e seguire le modalita di importazione descritte.
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4) Successivamente vanno scaricati e installati i moduli CSP, scegliendo quello corretto a seconda del
dispositivo di firma utilizzato. In particolare & necessario per le Smart Card identificare correttamente

il proprio numero di serie.

E Hems | shiziame | sentattaa | wiilta | FAQ | mapea del site
( ) nte
I n fo C e r t certiﬁcatore 0 INSTALLAZIONE (@ SERWVIZI PER GLI UTENT)
© OUIDA ALL'USO © DOCUMEN TAZIONE

' INSTALLAZIONE

* 1. Lettore Configurare il browser
+ 2. Software 1l browser &' il programma che consente di visuslizzare ed interagire con test,

. seaaes . immagind & altre informazions, tipicamente contenute in unad paqing web & un gto (o
- 3. Certificati alfinterno di una rete localz ).

Prima di procedere vanficars:
Accesso & siti della PA, .
Configurare |a Posta A. di aver zoancato 1 certifioati root della CA InfoCert Servizi di certificanone
elgttonies B. di aver installato il lettore di smart-card (vedi sezione [nstallazions -> Lettors)
— a_unhqu'ar- i| Browser =,

nterner /) C. di aver installato il programma Dike (vedi sezione Installazione -> Software)

' 4 BUsCsy RSy La procedura d configurazione @ diversa a seconda del programma ublizzato:

+ 5. Business Key Lite
» 6. OTP Mobile VASCO g Internet Explorer

Per utdizzare il browser di Microsoft per |a navigazione SSL (sutenticazione sicura, firma

su moduli online...), @ necessario nstallare # modulo CSP (Cryptograpic Service

Provider, il software indispensabile per l'importazione del certificato di autenticazione
b, nello store Microsoft).

1 moduli CSP sono divers, a seconda del dispositive di firma wtilizzato (per | dettagh
sui dispositivi di firma, vedere la Labells [POF - 37 KB] delle carstteristiche generali):

A, per la Business Key fare clic su "Utihzza la BUSINESS KEY con le
applicazioni del tuo PC" della voce "IMPOSTAZIONI™ del menu del BK
Manager

rd con numero di s&“vc 12031.‘,\742‘5' \204 (6090..,,,

1205.., scaricars |

mart Card con numero di sena Iell.. ) scancare il file
KIT INSTALL CSP Cv.zip [2IP - 6,70 MB] e ugunre le indicazion iBustrate
nel file leggirmi pdf e

D. per Smart Card o Token USB con numero di sz.ne 1401., uoef: l’im. )
il CSP viene installato con # CARDOS AP! 2.2 (ved: sezione lﬁmi_lg_z_&
-> Softwa

Q Firefox

Per utdizzare il browser Firefox per la navigazione SSL & sufficente:

A. Configurare opportunamente il browser (veders jstruzion [POF - 169 KB))

5) Se dopo aver seguito le istruzioni non € ancora possibile autenticarsi, si consiglia di riavviare il

computer.

6) Se ancora non fosse possibile autenticarsi, si consiglia di interpellare il call center di chi ha rilasciato
la smart card specificando che si intende autenticarsi attraverso il proprio browser e che non si

tratta di un problema attinente la firma digitale.
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5.3.3 Consigli e note per I'utilizzo delle Business Key

La Business Key viene fornita con un suo browser interno. Invece di utilizzare quello fornito, si consiglia di
tenere sempre aggiornato all'ultima versione il browser installato sul proprio computer ed utilizzare quello. In
guesto caso, cosi come per le smart card, anche per la Business Key € necessario importare i certificati sul

proprio computer.

1) Collegare la Business Key al proprio computer

Disco rimovibile .

. Periferica o unitd con contenuto mista.

Selezionare l'operazione da eseguire:
L\ - =
| &= ?E?i‘l‘?‘f’,'l":?g'_,'_. i o

2) Se non devesse comparire nessun box, andare manualmente dentro la Business Key e lanciare il

file “autorun.exe”.
3) Selezionare impostazioni

4) Installare la modalita di utilizzo BK con le applicazioni del proprio PC
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™\ Business Koy

business

N

Sta per inlziare |a procedura sutomatica che consentird al browser Internet Explorer ed al
programmi di posta elettronica Outlook e Outiook Express del tuo computer di interagire
direttamente con |a tus Business Key,

In questo modo, quando utiizzers questi programmi, potral, ad esempio, autenticart! in modo
sicuro sul sitl web e Firmare | buol messaggl e-mal utiizzando | certificat! dells Business Key.

Prima di niziare verifica di essere amministratore del tuo computer,

Attenzione: definstallazions sard necessanio riavviare | computer,

4 ok At |

Poseguire fino la completa e corretta installazione del programma BitdID

5 Installazione di Universal Middleware for Incard 1.2.5.1

o 4 Benvenuti nel pregramma di installazione di
PN . Universal Middleware for Incard 1.2 5.1

Questo programma installera Universal Middleware for Incard
1.2.5.1 nel vostro computer,

Si raccomanda di chiudere tutte le altre applicazioni prima di
iniziare l'installazione. Questo pemettera al programma di
Installazions di aggiomare | fik di sistema senza dover riavviare
il computer.

Per proseguire, scegliere Avant|

voti> | | Anoulla |

13/117



ZCOCEZVvCD Manuale Operativo - AGEST Telematico

5) Terminata I'installazione del programma Bit4id riavviare il computer.

Ogni volta che si ha bisogno di autenticarsi ad un sito con la Business Key, & necessario aprire la

schermata principale “Autorun.exe” almeno una volta dopo ogni inserimento della stessa nel computer.

Prima di staccare la Business Key dal computer, & necessario chiudere tutti i programmi ad essa associati e

selezionare “Espelli” dal menu contestuale (tasto dx del mouse) sopra la Business Key.

Se non €& possibile autenticarsi al sito con la Business Key, & possibile che la stessa sia stata rimossa dal
computer scorrettamente. In questo caso € sufficiente riavviare il computer per risolvere il problema. Se
anche dopo il riavvio il problema non & ancora risolto, contattare il call center di Infocert specificando che si
intende autenticarsi attraverso il proprio browser e che non si tratta di un problema attinente la firma

digitale.
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6 Servizi telematici di Agest

Agest telematico offre vari servizi. Ognuno di questi servizi & disponibile dalla finestra principale di Agest

raggiungibile dal menu Telemaco: Altri Servizi > Adempimenti Ambientali > Agest Telematico.

Il primo accesso di un utente non ancora censito in Agest comportera I'obbligo di completare la procedura di

censimento (vedi cap. 7.1).

Dai successivi accessi invece, la finestra dei servizi si presentera all’utente come in figura.

Servizi Telematicl di Agest

Istanze

Deleghe

Gestione Struttura

Interfaccia preposta alla gestone delle iscnziom e delle successive modifiche all'albo Nazionale Gestori Ambientali, in base
alle attiyitd delle imprese ed alle tipologie di rifiuti gastte,

Interfaccia preposta alla richiesta e alla verfica delle deleghe rilasciate dalle imprase per 1a presentazione ¢ la gestione
delle loro istanze.

Interfaccia preposta alla gestione dei dati riguardant la struttura di appartenenza e delle informazion degli utenti facenti
parte, \: & la possibilitd, inoftre, di sottodelegare aitri utenti all'accesso delle istanze delle imprese.

Di prossimo nlascio. Interrogazione della banca dati dell'albo per ottenere visure ed slenchi relativi alle imprese iscritte

Manuple Operativo

Manuale oparstivo par i servizi telematia di Agest in formato .PDF disponibile per il download in farmato
compresso (ZIP.

Manuale per Agest Telernatico v1.5 - 1.323 kKb

Modally Allegaty 1
Madello di conferimento delega in formato .DOC e POF disponibile per il download in formato compresso (219,

Madello di conferimento delega - 103 Kb

Modelfa Allegate 2
Madulo di domanda periscrizioni & rinnovo & autodichiarazione des reqguasiti in farmato .0O0C & PDF disponibile per il
download in farmato compressao 2IP
Da compilare ¢ allegare all'istanza per iscrizioni efo nnnavi,

Domanda di iscnzwne/ravisiona dell'isenzione - 59 Kb

Modalls Allegsta 3

Figura 6-1 Maschera principale Agest telematico accessi successivi al primo

L’area superiore della finestra permette I'accesso ai servizi veri e propri:

- Istanze — vedi cap. 10;

- Deleghe — vedi cap. 8;

- Gestione struttura e utenti — vedi cap. 9.

15/117



FZCOCZrvepD Manuale Operativo - AGEST Telematico

Servizi Telematicl di Agest

Is Interfactia praposta alla gestions delle werzion & dalls succassive modifichs all'Albo Nazionale Geston Ambientali, In bass
stonze able attivits dalle imprass od alle vpologis di nhiuty gestits,
Deleghe Interfactia preposta alla ncluesta & alla verifica delle deleghe nlasciate dalle imprese per la presentazione & la gestions

dalie loro rstanze,

Interfacaia praposta alla gestions der dati riguardant) a struttura & appartenenza & delle informazioni dagh utent facent

Gestione Strutture parte, Vi & la possiiltd, inoltre, di sottodelegars altn utents all’accesso delle istanze dalle imprass,

D1 prossimo nlascio. [nterroganone della banca dati dell'Albo per ottenere visurs ad elenchi relativi alle imprese sscrtte,

Figura 6-2 Maschera di accesso ai servizi

L’area inferiore permette di accedere alla documentazione informativa e d’'uso di Agest:

- Manuale operativo — € questo stesso manuale utente;

- Modello Allegato 1 — € il modello di conferimento delega, il documento con cui il legale
rappresentante conferisce delega ad operare sul telematico al suo consulente. Il documento
debitamente stampato, compilato, sottoscritto e scansionato va allegato alla richiesta di
delega (vedi cap. 8.1).

Il modello presenta anche una sezione, a compilazione facoltativa, per la revoca della
delega ad operare in Agest Telematico. La revoca della delega serve per comunicare alla
Sezione di competenza che la struttura correntemente delegata viene sostituita da una
struttura nuova oppure che I'impresa in oggetto non deve piu essere gestita con lo strumento

telematico.

- Modello Allegato 2 — € il modello di domanda per iscrizioni e revisioni delliscrizione
contenente anche l'autodichiarazione dei requisiti, va compilato a cura dell’'utente che opera
su Agest Telematico e sottoscritto dal legale rappresentante dell’azienda. Va allegato alla

documentazione dell’istanza nel caso di iscrizioni e rinnovi di categorie.

- Modello Allegato 3 — & il modello di domanda per comunicare cancellazioni e variazioni
dell’iscrizione, va compilato a cura dell’'utente che opera su Agest Telematico e sottoscritto
dal legale rappresentante dell’azienda. Va allegato alla documentazione dell’'istanza nel

caso di cancellazione o variazione dell’iscrizione .

N

- Modello per I'accesso alla propria posizione - € il modello da utilizzare per richiedere
l'accesso alla base dati della Sezione di competenza relativamente alla posizione della
propria impresa e la compilazione e trasmissione per via telematica delle domande
presentate telematicamente. Va inviato alla Sezione di competenza con allegato un
documento di identita dal titolare o legale rappresentante dell'impresa attraverso il modulo

Deleghe (vedi cap. 8).
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‘Mancale Operativo

Manuale oparativo per i sarvizi telematia di Agest in formato PDF disponibile per il download i formato compresso
ZIP,

Manuasle per Agest Telematico v1.5 - 1,323 Kb
Modsalla Allegata T

Modello di confarimento delega in formato .DOC & POF disponibale par o download in foermato comprasse ZIP,
Modello di conferimento delegs - 103 Kb

‘Modalia Allegata 2

Madulo & domanda per sscrszionn & rinnove & avtodichiarazione des reguistt in formato .DOC & PDF disponibile per il
download in formato compresso ZIP.
Da compilare e allegare all'istanza per iscrizioni &/o nanavi,

nan i iscrizion, viston W'iscrizione » 59 K

‘Modelta Allegata 3

Modulo di domanda per ¢ {lazioni & variazioni i formato 0OC e POF disponibile per il download i formato
compresso (ZIP,

Da compilare e allegare all'istanza per cancellazioni e variazioni.

Modello par I'accesso slls propria posimons

Madello per la richiesta di accesso alla propria paszione in formato .0OC e POF disponibile per il downdoad in formato
comprasso ZIP,

Richieste di accesso al servizio Telematico delle imprese che intandono oparare direttamante sulla propna posizions o
dei sopgetti che possono operars su imprese barze senza dovare chiadere la delege i quanto dispongone & una
procurs gié depositats al Regestro Irmnprass,

Sosttuisce d Modello Allegato 1 & deve essare moltrato attraverso la funzione Deleghe,

Figura 6-3 Maschera di accesso alla documentazione
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7  Struttura di appartenenza

La struttura di appartenenza € quell’entita (impresa, studio di consulenza, associazione di categoria) cui

l'utente o gli utenti che opereranno in Agest Telematico si riferiscono.

Una struttura di appartenenza € sempre dotata di un utente responsabile che pud compiere operazioni di
una certa rilevanza (cambio del responsabile, censimento o eventualmente cancellazione di ulteriori utenti,

richiesta della delega ad operare su una posizione telematica).

Tutti gli utenti possono creare istanze ma solo gli utenti possessori di smart card censite nell'applicazione

possono inviarle.

7.1 Creazione nuova struttura
Prima di poter lavorare in Agest Telematico & necessario censire la propria “struttura di appartenenza”

Al primo accesso all'applicazione, sebbene l'utente sia gia stato riconosciuto da Telemaco, non verra
riconosciuto da Agest. Agest pretende ulteriori informazioni oltre a quelle verificate da Telemaco per poter

gestire correttamente la posizione dell’utente.

L’inserimento delle informazioni viene suddiviso in quattro passi.

Il primo passo “Informazioni generali” € semplicemente uno stadio informativo dove vengono offerti

chiarimenti sull'operazione che si andra a completare.

Creazione utenza Telematica

Informazioni generali
L'utente corrente non & ancora stato censito nella banca dat telematica di Agest.
Struttura di appartenen2a | g prega di compilare con cura le informazionl richieste perché fondamentali nella creazione della
istanze, Tah informaziom verranno richieste solo rcheeste una tantum e saranno modficatali

Informazioni Utente . ) . )
Per proseguira con | van passi, diccare il bottone "Avant™, per annullare tutto e inserire | dati in un
secondo momento, cliccare su “"Chiudi Finestra™
Fing

Avant >>

Figura 7-1 Maschera per la registrazione al primo accesso
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Nel secondo passo “Struttura di appartenenza” vengono richiesti i dati anagrafici della struttura, che e bene
ricordarlo, pud essere limpresa, uno studio di consulenza o un'altra entita che gestira la/le posizioni
telematiche.

Utents; Zampien Maurizio - VY11433 Halp | Chiudi Finsstra
Creazione utenza Telematica

informazioni general Ragione Sociale/Nome Struttura: Struthura sest
Eventuali note desconttive dellz struttura: Descnzione struttura test

220! Vi ma
Struttura di appartenenza Indirizzo: Via Roma 11

Cap: 35100
) Provincia: Padova ;j
Informazioni Utents Comune: | PADOVA .:I
Telefono: 049 88833868
Fine Fax:

Figura 7-2 Maschera per la registrazione: inserimento dati struttura

Nel terzo passo “Informazioni Utente” vengono richiesti i dati dell’'utente. Come si pud vedere in figura la
login e il nome dell’'utente sono dati gia conosciuti da Agest in quanto noti a Telemaco. Gli altri dati vanno

invece forniti.
L'utente che si censisce in questa fase € l'utente responsabile della struttura e, per questo, ha particolari
poteri rispetto agli altri utenti.

Utente: Zarpien Maurizio - YY11438 Help | Chiudi Finestra

Creazione utenza Telematica

Informazioni general

Struttura di appartenenza UserName Telemaco: YYI11438
Cognome & Nome: Zampieri Maurizio
Codice Fiscale: [Z2ZYYYBEBBEKKKIIY

Informazioni Utente EMail: jemail@email #

Fine

<< Indietro | | Avanti >>

Figura 7-3 Maschera per la registrazione: inserimento dati responsabile struttura

Il quarto passo é il passo finale in cui vanno confermati i dati forniti precedentemente. Premendo il tasto Fine

la struttura di appartenenza e il suo utente responsabile saranno cosi censiti.
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Utents: Zampien Maurizio - YY11438 Help | Chaud: Finestra
Creazione utenza Telomatica

Informazion generali

Struttura ¢i apparenenza | v ste |e informazioni sona state reperite con successo.

Checando sul bottone "Fing", 1 dati saranno salvat e si verrd redirezionats alllHomePage des servizi
Informazioni Uterite | Telematict.

Eine

Figura 7-4 Maschera per la registrazione: completamento della registrazione
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8 Deleghe

La delega permette ad una struttura di operare sulla posizione telematica di un’impresa.

La richiesta di una delega puo essere effettuata solo dal responsabile della struttura.

8.1 Richiestadelega

Cestione Deleghe Struttura e Utentl

Elenco delle deleghe richieste dalla struttura

ichiedi una o) eleqs

Nessuna delega richiesta da parte della struttura corrente.

Figura 8-1 Maschera per richiedere una nuova delega

La pagina di gestione deleghe consente di visualizzare tutte le deleghe attive per la struttura corrente. Nel

caso della struttura in figura 8.1 non ci sono ancora deleghe richieste né attivate.

Il link “Richiedi una nuova delega” permette di attivare la richiesta per gestire un’azienda per via telematica.

Gestione Deleghe Struttura e Lienti

Reperimento informazioni dell’impresa
Ricerca dellimpresa per codice fiscale
Inserire il codice fiscale dell'smpresa di cwi si richiede la delega
) L'anagrafica dell'impresa trovata apparivd nel riguadso soostante,
Codice Fiscale: 1979197511 | Elcerca Se I'azienda & gid presente neli*Albo Gestori Ambientali
urilizzare o sTes50 codice fiscale fornite all*atmo
dell’iscrizione.

Anagrafica Impresa

Mumero di Iscrizione BOODN 37
Codice Fiscals 1979197511
Denaminaziane Trasporto prova srl
indirizza
Prowincia B
Comuns ANZOLA DELL™EMILIA

 Allegato Delega
Speclicars la diFectory dil file conoendnts la delega fiermata dal legale Fappresentate dell'impresa per la quale s vaale operare, I rmodella del docwmento i delega
& scaricabile gui [Modella Conferirmernte Deleqs So - | 0EG]. Le estensioni del file accettate sona: PDF, TIF, PFM. Lirmite file SMb.
Attengione, sl consigla di compllare ¢ completare ke pard precedent grina di selezionare 'allegato

| Soglia.. |

Ly Inoiltra Deleoa alla Sezone 0 Annulla Operazions

Figura 8-2 Maschera di ricerca per richiesta delega
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La richiesta di delega si articola in due soli passi:

- reperimento dei dati anagrafici aziendali a partire dal codice fiscale dell’impresa fornito

dall'utente;
- inserimento del modello di conferimento della delega debitamente firmato e compilato.

Una volta terminato l'inserimento, la delega viene inoltrata alla sezione competente attraverso la pressione

del tasto Inoltra Delega alla Sezione.

Cestione Deleghe Struttura e Utenti

Elenco delle deleghe richieste dalla struttura
Richiedi una nUovy deleay

Nurnero Data

bacrlilone Raglione Saciale Codice Fiscale Rickiccta Stato Attuale Delega
BO00N3Y Trasporto prowva sri 1879197511 29/11 /2007 28/11 /2007 - Inoltrata

8001268 Prova manuale 2 87451222222 erivIzon? 2711 ]2007 - Attiva

6001267 Ditts test manuale 70000000003 26/11 /2007 26f11 /2007 - Attiva 4

Figura 8-3 Maschera deleghe: delega inoltrata

L'impresa di cui si richiede delega pud anche essere non ancora iscritta all’Albo Gestori Ambientali: sara
linvio della prima istanza telematica a rappresentare la richiesta di prima iscrizione presso la Sezione
competente. In caso di nuova impresa i dati anagrafici della stessa vengono automaticamente reperiti dal

registro delle imprese

Nella lista deleghe in figura 8.3 appare la delega inoltrata.

La colonna “Stato Attuale” e il colore di fondo giallo indicano che la delega € inoltrata, ma che la Sezione

competente non ha ancora deciso se accettare o rifiutare la delega.

La colonna “Data Richiesta” contiene la data dell'inoltro della delega.

8.2 Stati della delega
Una delega puo assumere i seguenti stati:

- inoltrata — & una delega appena inserita in Agest Telematico da parte dellutente. La Sezione di
competenza non ha ancora preso in carico questa posizione. La delega e evidenziata con il colore

giallo;

- attivata — si tratta di una delega che la Sezione ha deciso di accettare. Dal momento in cui la
Sezione accetta la delega, la struttura richiedente pud vedere I'impresa corrispondente nella sezione
Istanze ed agire su di essa aprendo nuove istanze telematiche. La delega € evidenziata con il colore

verde;

- rifiutata — € una delega che non € stata accettata dalla Sezione. La struttura non potra agire su

quella posizione all'interno di Agest Telematico. La struttura pud comunque inoltrare una nuova
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delega richiedendo di poter agire sulla posizione rifiutata in precedenza. La delega ha sfondo

bianco;

La motivazione della non accettazione della delega pud essere fornita dalla Sezione e pud essere

visualizzata cliccando il link dello stato attuale “Rifiutata”.

- rimossa — € una delega che era precedentemente attiva ma che € stata rimossa dalla Sezione. La
rimozione solitamente si verifica a fronte della revoca della delega da parte del legale
rappresentante dell'impresa (vedi Modello Allegato 1).

8.3 Approvazione delega

Gestiane Deleghe Struttura e Utenti

Elenco delle deleghe richieste dalla struttura

l:‘::’:{::f Ragione Sociale Codice Fiscale RnrDhT:-.na Stato Attuale Dezlega
poO00I 37 Trasporto prova srl 197519751 2901 ooy 29111 (2007 - Atuva ’
BOD1268 Prova manuale 2 87451222222 2711 jz2007 27111{2007 - Amiva 4
BOO| 267 Ditty test manuale 70000000005 2641112007 2611112007 - Atova 7

Figura 8-4 Maschera deleghe: delega approvata

Quando la delega viene approvata dalla Sezione, la struttura richiedente potra venirne a conoscenza

attraverso l'applicazione stessa in quanto la delega precedentemente inoltrata risultera ora attiva.

Quando una delega & approvata la struttura richiedente pud cominciare I'attivita di creazione istanze.
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9  Struttura e utenti

Il modulo permette di:

Manuale Operativo - AGEST Telematico

- gestire le informazioni anagrafiche riguardanti la struttura

- associare utenze di Telemaco alla struttura.

- specificare quali codici fiscali sono abilitati all'invio della pratica.

Gestione Deleghe

r Informazioni sulla sTrumura

Srruttura ¢ Utenti

Ragione Sociale fHorme Surutmara:
Everituali naote descrittive della sirutmura:
Codice Migcale idennificative delly St mirs:

Suruttura Marcella vesy
Note alla struttura
LDDMCLITHITET N 1A

Indirizzo.  Wia Emilio Zago
Provingia: Bologna
Cormune.  BOLOGCNA
Telefore: 051 &316700
Fax. D51 6316715

|| Madifica Informazioni

~ Uenze di Telernaco abilitate

& AOoiungd fuges uTente THEMBCN
Utente Cognome Nome
¥YI3583 Lodds Marcella [
TYISSSE Fosei Maria IL'_JJ a

In guesta griglies sono elencate tutte le wienze di Telemaco che hanno
abllitazions ad operare per 13 STrUTIUR A COFrenne

Questi utenti, callegandosi vik Telemaco, svranna la possibilits di creare &
readificare istanze par e fmprese di oul la strustura ha delega

51 recorda che sala 'utente “responsabde” della struttura ha Mabditazion: d
rodificare tali dati & pertanto svrd le icone specificate gui di seguito:

o [ |Modifica sel datl insesit per Futente

& jrirmozione dell"sbilitazione deilutents

o B Nomina dell'utente corme "Responsabile Struttera”.
Harminando un 3ro wente responsabie causerd il logod? immediato
dell'uterite carrente.

Qi di fianca sono ripartates ke infarmazioni riguardo la
Struemure  appartensnza dell'utente  amualihante
lnggato,

Lala il responsabile della struttera ha la facaltd di

rrodificare wali inforrmazioni attraverso il link "Modifica
Informazoni”

- Codici Niscali abilivati

2 Aoaiunsi nueye codice fiscale

Codice Fiscale Cognome Mome

LODMCLZ2MESES4]S Laddo Marceila 1 &1 )

I questa griglia sono elencati | codici fiscale abilitati allinvio della pratica
telernatica alla sezione di competenzi

&AMz richiesta di inserimento della SmartCard, werrd eseguito un match di
corrigpondenza del codice Niscale ingerito in edss con quelli gui elencet La
presenza del comice fiscale determina 'ablliazions dell'imio della pratica

S ncorda che solo Putente responsabile” delly strutfura ha 'sbitazione di
madificare tali dati e pertanto gvrd le icone specificate qui di seguita:

o [JiModifica del dati inserit
L] '_|_IF¢|FI"IDZ|EIFIE del codice Tiscale Tra quelli abilitan,

Figura 9-1 Maschera struttura e utenti

9.1 Informazioni sulla struttura

In questo riquadro vi € la possibilita di modificare alcune informazioni riguardante la struttura.

Gestione Deleghe

STruTIura ¢ LUnenti

r Informazioni sulla sTrUTIUra

Faglang Saciale (Mo Struttura |Str|.r|lura Marcella test

Mote descrittive della Struttura |N|:||_3 alla strullura

i di fianco sono riportate le informazioni riguarda s

& Canferma Madifiche

| sirutiura d'agpartenenza  dellumente  arTusalmeEnte
CF identificativa della struttura |LDDMCL‘11H11E111A | loggeato
Lo Via Emilia Zagn | Solo # responsabile delle struttura ha la facold di
Prowvincia El:lll:lgna :I madificare tall informazionl amraverso | link Modifica
I jari®.
Comuneg BOLOGMA ﬂ ormazioni
Telefono:  [051 BINET0 |
Fa: D51 B316T15 |

W Annullz Modifiche

Figura 9-2 Maschera gestione struttura
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Utilizzare i link di “Conferma Modifiche” o “Annulla Modifiche” a seconda dell’operazione che si vuole

compiere.

9.2 Utenze di Telemaco abilitate

Per ogni struttura vi € la possibilita di specificare piu utenze di Telemaco associate. In questo caso, gli utenti
avranno la stessa visibilita sulle imprese della struttura di appartenenza.

Per ogni struttura, solo un utente & il “responsabile della struttura”. Gli altri utenti visualizzano il box “Struttura

e Utenti” in sola lettura.

Le operazioni possibili sono tutte specificate e commentate a video. Da ricordare che la stessa utenza di
Telemaco non pud essere associata a piu strutture perché l'utente deve essere univoco. Per queste
motivazioni, se si vuole associare una nuova utenza Telemaco ad una struttura gia esistente, si deve farlo

da questa schermata entrando con lo username dell’'utente responsabile.

— Utenze di Telemaco abilitate

=2 Aggiungi nuowvo utente Telernaco

Utente Cognome Nome
¥¥I13583 Loddo Marcella 2
=P
Y¥13553 Rossi Mario —
5

In guesta griglia sono elencate tutte le utenze di Telernaco che hanno
abilitazione ad operare per la struttura corrente.

Questi utenti, collegandosi via Telemaco, avranno la possibilitd di creare e
modificare istanze per le imprese di cui la struttura ha delega.

Siricorda che salo ['utente “responsabile” della struttura ha 'abilitazione di
modificare tali dati e pertanto avrd le icone specificate qui di sequito:

. |.l|ru1|:|difi|:a dei dati inseriti per 'utente.

L ;.'_.]Rimnzinne dell'abilitazione dell'utente.

. E\Numina dell'utente come "REesponsabile Struttura®™
Maominando un altro utente responsabile causera il logoff immediato
dell'utente carrente.

Figura 9-3 Utenze Telemaco abilitate

9.3 Codici fiscali abilitati

Durante l'invio della pratica alla Sezione verra richiesto di inserire la Smart Card (vedi capitolo 10.5.5).

Il codice fiscale fornito dalla smart card, verra confrontato con quelli elencati nel riquadro “Codici fiscali

abilitati”. Il ritrovamento del codice fiscale tra quelli censiti determina la buona riuscita dell’invio.
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~ Codici fiscali abilitati

e Aggiungi huowvo codice fiscale

Codice Fiscale Cognome Mome

LDDMCL22ZMESE441S Loddo Marcella [ <8

In gquesta griglia sono elencati | codici fiscale abilitati all'inwio della pratica
telernatica alla sezione di competenza.

Alla richiesta di inserimento della SmartCard, werrd eseguito un match di
carrispondenza del codice fiscale inserito in essa con quelli qui elencati. La
presenza del codice fiscale determina l'abilitazione dell'invio della pratica.

50 ricorda che salo 'utente "responsabile” della struttura ha 'abilitazione di
rmodificare tali dati e pertanto avrd le icone specificate qui di seguito;

o [oiModifica dei dati inseriti.
L L]Rimu:uziu:une del codice fiscale tra quelli abilitati.

Figura 9-4 Codici fiscali abilitati all'invio della pratica
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10 Istanze

Il modulo delle istanze gestisce e guida nella creazione di una nuova domanda da presentare alla Sezione

regionale di competenza.
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10.1 Informazioni nell’intestazione
L’applicazione & divisa in 4 macro aree.

La navigazione tra le macro aree € attuata mediante i tab (schede) che individuano:

1. “Lista imprese” contenente la lista delle imprese visibili dalla struttura e i filtri per la ricerca delle

stesse;

2. “Storico Istanze” contenente la lista di tutte le istanze telematiche inviate fino a quel momento per le

imprese di competenza. Tra le informazioni riportate vi sono anche lo stato attuale.

3. “Dettaglio impresa” contenente le informazioni generali, sulle categorie e sull'istanza telematica in

corso dellimpresa selezionata, nonché lo storico delle istanze telematiche (se presenti);
4. “Istanza in corso” contenente i dettagli sia in forma schematica che descrittiva dell'istanza in corso .
Nellintestazione sono sempre indicati I'utente corrente e la struttura di appartenenza, oltre ai comandi:
1. Help - Visualizza le informazioni per contattare il call center.

2. Chiudi — Chiude la finestra

Utente: Federico Girardi [GF] - Ecocerved Test Help | Chiudi Finestra
Lista Imprese Storico Istanze Dettaghio Impresa — BZ09925 Istanza in corso

Figura 10-1 Intestazione

28 /117



FZCOCZrvepD Manuale Operativo - AGEST Telematico

10.2 Lista Imprese
Dalla scheda “Lista imprese” & possibile visualizzare, attraverso la selezione di opportuni filtri, I'insieme delle

imprese su cui l'utente pud operare.

Lista Imprese Dextaglio Impress - BOOI211

Criteri di ricerca

Ragione Sociale I , Visualizza 1stanze in cofsa
Codice Fiscaje I ., Visualizza istanze myiate
Murnera Iscrizione I , Yasuslizzs tuste e impress #8

, Esequilaricerca smprese

 Lista imprese - Jutte le imprese

Iscrizione Ragione Soclale Codice Fiscale Comune Stato
SOHENE  BIERROREA MRENERES RECCIO EMILIA (RE) Inviata
VERRREE AR WNAIRRE VENEZIA (VE)
vERRSST  RENSEES SIS vENEW 0B
BOSETAY RO ARONNEARIA SRR AR ENT T SRS ST ERONNTRCEEREIN  CASTEL SAN PIETRO TERME (£0) In corso

Pagina 1 di 2 1 2 Avanti> Uitima>>

Figura 10-2 Pagina di ricerca imprese

10.2.1 Criteri di ricerca

| filtri per la ricerca sono:

ragione sociale (o porzione);
- codice fiscale;
- numero iscrizione (senza la sigla di sezione);

- istanze in corso (imprese per cui & stato avviato un procedimento telematico non ancora

inviato alla sezione);

- istanze inviate (imprese per cui € stato avviato un procedimento telematico gia inviato alla

sezione);
- tutte le imprese (comprende tutte le imprese a prescindere dallo stato dell’istanza).

| filtri di ricerca non sono cumulativi.

Il simbolo &8 posto accanto ad un filtro indica che il filtro stesso e correntemente attivo.

10.2.2 Elenco delle imprese

Nel riquadro “Lista imprese” del’lomonima maschera sono visualizzati i risultati della ricerca effettuata con i

filtri di ricerca impostati.

Il filtro attivo € riportato nell'intestazione della lista.
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Le ditte sono disposte in ordine alfabetico su una o piu pagine.
Per ogni impresa sono individuate le seguenti informazioni:

1. numero di iscrizione: se la ditta risulta gia iscritta presso una qualche Sezione dellAlbo &

visualizzata con il numero assegnatole, in caso contrario risultera una serie di quattro zero;
2. ragione sociale dell'azienda;
3. codice fiscale;
4. comune;

5. stato: & indicato lo stato dell’istanza, che pud essere in corso o inviata a seconda che l'istanza sia
ancora in lavorazione o gia inviata alla sezione di competenza.

Per tutte le altre aziende (nessuna istanza telematica in corso) non viene visualizzato alcuno stato.

10.2.3 Eseguire laricerca

Una volta impostati i criteri di ricerca, cliccando il link “Esegui la ricerca imprese” verra presentata la lista
delle imprese risultante. La visualizzazione avviene in modalita paginata con 10 aziende per schermata ed e
possibile cambiare pagina attraverso i pulsanti di navigazione appena sotto la lista.

Cliccando sulla riga dell'impresa desiderata, ci si sposta in automatico sulla maschera “Dettaglio Impresa” da
cui & possibile creare una nuova istanza (se non ancora esistente) o accedere all'istanza gia aperta

dellimpresa.

Qualora Tlistanza sia gia stata inviata, & possibile accedere alla maschera “Dettaglio impresa” per
visualizzare il foglio riepilogativo inerente tale istanza. Non & possibile aprire una nuova istanza telematica

fino a quando la sezione non abbia ricevuto I'istanza precedentemente inviata dall'impresa.

Criterd di ricerca

Eaglane Sociale; |1£5.'. 5 Yisualizza istanze incorso
Codice Fiscale | Wisyalizzs i$1anze jrivias
Wurrigrs [scrizione: | WisuAlzEa TUTDE 18 IFnprese

Lista imprese - Ragioae sociale Tesr”

Iscrizione Hagione Sociale Codice Fiscale Comune Stato
BOOIZ5E TEET ROMA 1 ps212010011 EENTRQGLID B0}

BOONEST TEST RO 2 05412010112 AMZOLA DELL " EMILLE {507

BOONZEE TEET ROMA 3 DEL12010013 EOLOGHA E0)

BOONESS  TETROMA 4 05412010114 AMZOLA DELL " EMILLY {50

BQONZED TEETROMA 5 DE 2010015 ANZOLA DELL " EMILIA {500

Figura 10-3 Esempio utilizzo filtri ricerca
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10.3 Dettaglio Impresa
La maschera “Dettaglio Impresa” consente di visualizzare tutte le informazioni per I'impresa selezionata

suddivise in vari box:

1.

“Informazioni generali” visualizza sia le informazioni inerenti 'utente corrente (nome, username e
struttura di riferimento), sia I'anagrafica dellimpresa (codice fiscale, ragione sociale, numero di

iscrizione, indirizzo e tipo impresa);

“Istanza telematica in corso” se non € stata ancora avviata l'istanza telematica € da questo riquadro
che diventa possibile farlo. Nel caso in cui sia presente un’istanza telematica in corso sono
evidenziate in forma descrittiva le operazioni eseguite sulle categorie dellimpresa nonché la data di
creazione dell’istanza. Nella parte inferiore del riquadro € riportato il link per la generazione del

“foglio riepilogativo” che contiene il dettaglio dell’istanza telematica compilata dall’'utente;

Storico istanze telematiche: il riquadro & presente solo se per la ditta sono gia state presentate
telematicamente delle pratiche. Evidenzia l'elenco delle istanze telematiche dell’impresa
riportandone I'oggetto e consentendo la visualizzazione del relativo foglio riepilogativo; sono indicati
anche la data e il numero di protocollo con cui listanza & stata ricevuta dalla Sezione di
competenza. Inoltre € possibile visualizzare lo stato in cui la pratica si trova presso la Sezione.
Cliccando su una istanza, si viene redirezionati nello “Storico Istanze” dove verra visualizzato il

dettaglio dell'iter della pratica.

“Categorie a cui l'impresa ¢ iscritta”. € riportato lo stato delle categorie della ditta cosi come

registrato presso la sezione. Nella colonna “stato a provvedimento” & evidenziato lo stato della

categoria gia andato a provvedimento al momento della presentazione dell'istanza; nella colonna
“Azione in corso”, invece, le azioni richieste sulla categoria al momento della presentazione

dell'istanza ancora pendenti in sezione;

“Altri servizi”: appare solo se per I'impresa sono consultabili altri servizi.
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Lista Imprese
[ Informazioni generall

Utente corrente
Ugente loggato
Username
ST

Anagrafica impresa
Codice Fiscale
Ragione Sociale
Numero Iscrizione
Indirizzo.
Comune:
Cap
Provincia
Tpo Impresa:

[ Storico istanze telematiche
Protocolla Ricevuta
4 1162§2009 del 27 /112009
5022009 det 25705 72009
452 /2009 de) 1805 /2009

4 4632009 del 11/05 /2009

Categoria
1 Ordinaria - Classe A
2Semplificata - Classe E
3 Sempiicata - Classe A
4 Ordineria - Classe F
S Qrdinaria - Classe A
9 Ordinaria - Classe A

Conto Proprio

Manuale Operativo - AGEST Telematico

Dettaglio Impresa - e

istanza telematica in corso creata il 23/12/2009

Informazioni generali
Vanaznone caratteristiche meza
Cancellazions mezzi
Inserimento nuow mezzi

Mancanza di allegati obbligator)
Categoria 2 sem,
Integrazione mezzi

Variazione cer

Categoria 4 ord
Variazone cer

W Visualizza Fogllo Riepifogative

Categorie a cui 'impresa & iscritta

(Qggetto Istanza Stata
Cancelbszione categoria 34 - IScrinone categoris SA - Modifica catsgoria 2E 4€ | integrazione 10 verifica
mez ftupologie fcer
Categoria 2 serm: Integrazione mezz Variazione cer n verifica
Categoria | ord: Rinnovo in classe & In verifica
Informazion: generahi. Var :azior-e carameristiche mezsl lnsenmfntu nuov'\ mezz) Categoria 2 Inverifica
sem’ Rinnavo in classe £ Categoria | ord: Integrazione mezz. Categoria 3 sem: Integr
1§2 u g > >>
Stato a provvedimento Data Inizia Data Scadenza Azione In corso
Iscritta 09 /09/2008 08032013 Rirnave
Scaduta 01 /012005 gl1/01 /2010 Rescrizione

Cancellazions

Iscritta 0171072008 o1/10/2013
Iscritta g1 /1052008 cry1o2e13

Iscrizione
Iscritta ¢1/1952008

Figura 10-4 Maschera di “Dettaglio impresa”

10.3.1 Foglio riepilogativo

Il foglio riepilogativo contiene il dettaglio di tutta I'istanza che I'utente ha compilato fino a guel momento.

Se listanza viene modificata sara necessario chiedere sempre il foglio riepilogativo aggiornato in quanto si

tratta di un documento creato dinamicamente e quindi prodotto sulla situazione corrente.

Il dettaglio del foglio riepilogativo si spinge fino ad elencare i singoli codici cer inseriti o cancellati.

Le descrizioni dei codici cer verranno omesse ad eccezione dei cer 99 delle categorie ordinarie che, per loro

natura, esistono solo in virtu della descrizione attribuita dall’'utente.

E buona norma scaricare

spesso il foglio riepilogativo in modo da monitorare I'evoluzione della propria

pratica per verificare dimenticanze o errori nella compilazione della stessa.

Il foglio riepilogativo & I'unico strumento che permetta di avere una visione complessiva della propria istanza

in un certo istante.
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Foglio Riepilogativo

Denominarions : E}?’E\E«:ﬁ%ﬁw
HMumers di sornzione .
Con sede a : BOLOGH A (BO)
Indirizzs ol e st
CAF A0133 e
Codice Fiscale Bilinlane

Modifiche richieste nell*istanza

Informagoni generali
Varazions anagrafica impresa.
Womina lzgale rappre sentante,
Ingeraments feo v fs L

Categoria CP

Iecrimone clasee in &

Categorta 9 ord

Iscrizione classe in A
Womena responszabile tecnice.

Categoria 64 10
Iserizaone classe in A
Wommna responsabile tecmico.

Categoria 64 ord
Iserizione classe in A
Homina responszabile tecnice.

Categoria 2 sem

Figura 10-5 Foglio riepilogativo

10.3.2 Creazione di un’istanza telematica
La creazione di una nuova istanza telematica si riassume nei seguenti passi:
- ricerca dell'impresa desiderata nella scheda “Lista imprese”;
- selezione della stessa (click sulla riga); si verra redirezionati alla scheda “Dettaglio impresa”;
- click sul link “Creare una nuova istanza telematica?
- premere il pulsante OK per confermare; si verra redirezionati alla scheda “Istanza in corso”.

BOUI256
Istanza telematica in corso

Lista Imnprese Dettaghio Impress -
Informazioni generali

Utente corrente

Utente loggato
Username
Strutturs

Anagrafica impresa
Codice Fiscale
Ragione Sociale
Numero lscrizione
Indirizze
Cormune
Cap
Provindia

Loddo Marcells
YY13583

Strutturs Marcella test
Nessuna istanza telematica in corso.

 Creare una nuova istanza telemarnica?

05412010111
TEST ROMA |
BO01256

VIA UNCARETT), 12
BENTIVOCLIO
40010

Bologna

Figura 10-6 Creazione istanza telematica
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10.4 Storico Istanze
Nella maschera “Storico Istanze” & possibile visualizzare la lista di tutte le istanze telematiche inviate per le

imprese di competenza.

Lista Imprese Storico Istanze

Criteri di ricerca

Ragione 5ociale: | | _., Visualizza ultimi aggiornamenti alle istanze #§

Codice Fiscale: | |

4 Esequi la ricerca imprese

Lista istanze - Tuite le imprese

Impresa Oggetio Istanza Data Invio/Stato
—. GF][008] Variazi A fi 21/12/2011
ariazione Anagrafica.
ALDING (BZ) 29 Richiesta integrazioni/correzioni
—. ICF![001] 24/01/2012
¥ Variazione Anagrafica. )
Ll ALDING (BZ) =0 Correzione effettuate ed inviate

E’ possibile, analogamente alla “Lista Imprese”, eseguire delle ricerche per “Ragione Sociale” e per “Codice
Fiscale”.

La lista delle istanze & ordinata per un criterio ben preciso che rappresenta il livello di “attenzione” che si
deve avere per la pratica. Il livello piu critico & la “Richiesta integrazioni/correzioni” da parte della Sezione.
Puo capitare che l'istanza telematica inviata manchi di alcuni allegati oppure alcuni di essi siano illeggibili, la

Sezione puo richiedere un’integrazione alla pratica telematica e questa ha una decorrenza termini.

Cliccando listanza che ha bisogno di integrazioni, si entra nella maschera di dettaglio simile a quella
seguente:

Lista Imprese Storico Istanze Detiaglio Impresa — BZ09943

Impresa: GZ(upuif - SAERN——————— - |[CF][006]
Oggetto procedimento: Variazione Anagrafica. '@

Posizione attuale: Lista istanze > Dettaglio istanza inviata

r Informazioni sul procedimento

Istanza inviatail: 21/12/2011 - Data di inoltro dal Telematico alla sezione dell'Albo
Istanza ricevuta il 21/12/2011 - Protocallo n.107 /2011 - Data e protocollo della ricevuta dell'istanza telematica

Verifica conclusail: 26/01/2012 - Protocollo n.36/2012 - Chiusa con richiesta di integrazioni/correzioni e decorrenza al 25 /02 /2012

Richiesta integrazioni/correzioni - La verifica & stata chiusa con richiesta di integrazioni/correzioni. Tale richiesta ha una
decorrenza termini.

Stato atiuale:

r Informazioni riguardanti il procedimento da parte della sezione dell'Albo

Richiesta di integrazionifcorrezioni con scadenza il 25/02 /2012

Mancano alcuni allegati.

Vai alla gestione delle evidenze richieste

Qui ¢ riepilogato tutto l'iter che la pratica ha subito, ma soprattutto & espresso lo stato in cui si trova. Nel
caso riportato, la Sezione ha richiesto integrazioni rispetto agli allegati inoltrati in prima battuta, le cui

motivazioni si ritrovano nel riquadro in basso.

L’impresa pud quindi cliccare sul link “Vai alla gestione delle evidenze richieste” e proseguire nella maschera

successiva ed eseguire I'upload degli allegati richiesti oppure sovrascrivere quelli attuali.
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Lista Imprese Storico Istanze Dettaglio Impresa — BZ09943

Impresa: BTSRRI |[CF][005]
Oggetto procedimento: Variazione Anagrafica. m

Posizione attuale: Lista istanze > Dettaglio istanza inviata > Allegati all'istanza

r Informazioni riguardanti il procedimento da parte della sezione dell’Albo

Richiesta di evidenze con scadenza il 25/02 /2012

Mancano alcuni allegati.

r Allegati all'istanza

Ricerca per: | Nessun filtro ﬂ

Tipo Documento Legame Informazioni Stato Multi
Modello di domanda Istanza Sottoscrittore Sy W ]
Attestazione di pagamento (istanza) Istanza | .‘_,)
Capacitd finanziaria Istanza O
Attestazione tassa di concessione gov. Istanza E]
Attestazione di pagamento Istanza D

() Inserisci altro allegato

41) Ritorna al dettaglio del procedimento Invia |a risposta alla sezione dell'Albo e

Si ricorda che non & possibile cancellare nessun allegato inviato nella prima sottomissione dell’istanza alla

sezione. Se si dovesse sostituire un allegato, I'allegato precedente andrebbe nel legame “Altro”.

Aggiunti tutti gli allegati necessari, per completare la risposta alla sezione si clicca sul link in basso a destra

“Invia la risposta alla sezione dell’Albo”. Si verra reinderizzati ad una maschera simile a questa:

r Informazioni riguardanti il procedimento da parte della sezione dell'Albo

Richiesta di evidenze con scadenza il 25/02 /2012

Mancano alcuni allegati.

r Risposta alla sezione dell’Albo riguardante il procedimento

Inserisci il testo della risposta:

[« Invia risposta /o evidenze alla sezione dell'Albo

41) Torna alla gesione delle evidenze richieste

Qui si potra inserire una risposta in forma testuale che la Sezione visualizzera all’atto del ricevimento. Per

completare I'iter, cliccare su “Invia risposta e/o evidenze alla sezione dell’Albo”.

10.5 Istanzain corso
Nella maschera “Istanza in corso” sono riepilogate tutte le modifiche richieste/possibili per l'istanza.
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Lista Imprese Dettaglio Impresa - YYooon Istanza in COrso0
Impresa: YyYO0OOO| - OZES1 250983 - Ditta ditestn, |
Posizione attuale. |$18ngain Corsg EI
Cruscotto istanza Istanza telematica creata il OF (OF (2008
Informazioni Impresa Informazioni generali
O Anagrafica bmpresa Mancanzs di "Allegato 2% e/ o "Allegato 3" richiest dalla normative del Telernatica
O Legali resentanti

- Categoria 2 sem.
v Bllegati all'istenzs .
- Iscrizione classe in 4.

Infarmarioni C H!!ﬂril Marnca il (L5300 cablle techioo per 13 categoria
Besponsabili Teonici

b

O MezzifCer

B Camuni Serviti
]

Cormto Frogrio

Generale Istanza

= Stato attuale dell’istanza
- Categorie
Categoria Classe Stato Attuale Resp.Tec. MezzifCer Altro Arione Richiesta
2-A sem A et O Iscrizione in classe & =T &8
4=C ard [= Istruttorla in corsa I: ] [

t‘;' Izerizicne ad und nuovs IﬁtEgDrI«l

Figura 10-7 Istanza in corso
La scheda si suddivide nelle seguenti sezioni:
1) “Cruscotto istanza” in cui sono schematizzate le operazioni possibili/impossibilimancanti/eseguite sulle

diverse componenti dell'istanza (anagrafica impresa, legali rappresentanti, allegati...); lo stato

dell’'operazione & riconoscibile grazie al tipo di spunta utilizzata (il tipo di check vedi 10.5.2)

- Cruscotto istanza

Informazioni Impresa

] Anagrafica limpresa

Il Leqali Rappresentanti
Alleqati all'istanza

Informazioni Categorie

Eesponsabili Techici

MezzifCer

Cormuni Serviti

00X

Conto Praprio

GCenerale Istanza

&

Stato attuale dell'istanza
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2) “Istanza telematica creata il ...” in cui sono riportate, in forma descrittiva, le informazioni relative all'istanza
in corso. Le operazioni eseguite sono evidenziate in nero, quelle mancanti e obbligatorie per completare la

domanda in rosso

~ Istanza telematica creata il 07 fJOF f2008

Informazioni generali
Mancanza di "Allegato 2" ejo "Allegato 3" richiesti dalla norrmativa del Telermatico.

Categoria 2 sem.

lscrizione classe in A,
Manca il responsabile tecnico per la categoria.

3) “Categorie” in cui sono riportate le categorie dellimpresa con evidenziato lo “stato” delle stesse al
momento di presentazione dell'istanza e l'azione eventualmente richiesta nel procedimento in corso

(modifica, cancellazione, rinnovo...).

I check relativi ai responsabili tecnici, Mezzi/Cer e Altro sono editabili compatibilmente con lo stato della

categoria.
Categorie
Caregoria Classe Srato ATtuale Resp.Tec. MezzifCer Altro Azione Richiesta
Z-A sen n [ 0 Iseriziare in classe & g 4
4-C ord c Istruttaria in carso 0 0 o

e l2Erizicne ad una nudys CRLEQOrIE

Nel riquadro superiore & evidenziata I'impresa corrente (con numero di iscrizione, se presente, codice fiscale
e ragione sociale). Sulla destra € sempre presente il pulsante per generare il Foglio riepilogativo (vedere

capitolo 10.3.1)

Impresa: YeOODD] - 0231250983 - Dima di test . )
5

Posirione attuale: |sftanzsin corso

4) In fondo alla pagina sono presenti due link:
1. “Elimina l'istanza corrente, per eliminare” l'istanza telematica creata

2. “‘Domanda completa vai alla firma del foglio riepilogativo” per completare e inviare listanza.
L’accesso alle ultime fasi dell'istanza & consentito solo quando I'applicazione € completa. Il controllo

di congruita € attuato in modo automatico.
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10.5.1 Modifiche dell’istanza

Le operazioni richiedibili con l'istanza telematica possono riguardare sia i dati generali dellimpresa (dati
anagrafici, legali rappresentanti) sia le categorie di iscrizione (cambio classe, cancellazione categoria...) che

i dati ad esse inerenti (responsabili tecnici, mezzi/Cer)

Per chiedere una variazione e sufficiente cliccare sulle voci identificate dalle caselle di spunta

dell’elemento che si intende modificare. In questo modo si accede alle varie maschere di gestione/modifica.

Gli elementi Mezzi/cer e Responsabili tecnici vengono sempre riportati sia nel riquadro “Cruscotto istanza”,
perché attinenti all'istanza in corso, sia nel riquadro “Categorie” in quanto strettamente legati anche alle
singole categorie. Unica eccezione riguarda la categoria Conto Proprio per la quale non & previsto il

censimento dei Responsabili tecnici.

Gli elementi Comuni serviti e Conto Proprio appaiono sempre nel “Cruscotto istanza” anche se sono attivi
solo in presenza delle rispettive categorie (in caso contrario le caselle di spunta sono grigie) mentre nel

riquadro “Categorie” appaiono solo se la categoria corrispondente € tra quelle censite per I'impresa.

Ogni elemento che pud essere oggetto di variazione € evidenziato da un colore diverso della casella di

spunta corrispondente.

| colori delle caselle di spunta possono essere:
e grigio - disabilitato: non & possibile effettuare operazioni nel contesto corrente
e bianco—> non é stata effettuata alcuna richiesta
e verde-> ¢ stata effettuata una richiesta in quell’ambito

e rosso—> é rilevata un’incompletezza nella voce; ne va verificata la natura nel riquadro di dettaglio

“Istanza telematica in corso”

10.5.2 Check di integrita della domanda

La domanda & pronta per l'invio solo quando non sono rilevate delle incompletezze. Gli elementi mancanti

sono evidenziati in rosso attraverso due modalita:

- nel riquadro “Cruscotto istanza” e “Categorie” attraverso le caselle di spunta di colore rosso in

corrispondenza degli elementi mancanti
- in forma descrittiva nel riquadro “Istanza telematica”
come si puod vedere nella figura sotto.

Finché I'utente non sanera l'incongruenza, il programma impedira di proseguire con la procedura di firma

del foglio riepilogativo.
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Cruscotto istanza Istanza telematica creata il OF /OF (2008

Informazioni Impresa armazioni generali

Mancanze di "Allegeato 27 & /o "Allegata 3" richiest dalla normative del Telematica

Bnagrafica impresa
Legali Rappresentanti
Bll=geti all'istanza

Categoria 2 sem.

Iscrizione classe in A.
prmazrioni Categorie Manca il responsabile tecnico

e |& categoria
Fesponsabili Tecnici
MezzifCer
Cormuni Serviti
Conto Progrio
Cenerale Istanza
Stato attusle dell'istanza
- Categorie
Categoria Classe Stato Attuale Resp.Tec. MezzifCer Altro Arione Richiesta
2-4 sem & @ O lscrizione in classe & i
4=C grd [= Istruttoria in corso 0 0 B

o ISEFIZIDNE ad una nuova cateqoris

Figura 10-8 Evidenza degli elementi mancanti all’istanza

Se l'utente scegliesse di accedere alla procedura di firma del foglio riepilogativo pur in presenza di elementi

ostativi, il messaggio visualizzato sara il seguente.

Controllo istanza

L'istanza han & ancora valida per essere inaltrata alla sezione di
carmpetenza.
Cantrollare I'oggetto dell'istanza in carso.

() Chiudi

Figura 10-9 Controllo di completezza istanza

10.5.3 Firma del foglio riepilogativo
La fase di firma del foglio riepilogativo (vedi cap.11) segue la fase di completamento dell’istanza.
Quando la domanda entra in questo stato le operazioni possibili sono:

- Firma e restituzione al sistema del foglio riepilogativo con conseguente possibilita di accesso alla

sezione pagamenti

- Ritorno alla fase di editing dell’'istanza

10.5.4 Pagamento
Quando la domanda si trova nello stato di pagamento le operazioni possibili sono:
- Reqgistrazione dei pagamenti

- Ritorno all'inserimento del foglio riepilogativo
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Dopo aver caricato i pagamenti (vedi cap. 12) non sara piu possibile annullare gli stessi. L’'unica operazione

ammissibile, a questo punto, diventa I'invio della domanda alla sezione (vedi cap. 10.5.5).

10.5.5Invio Domanda
Dalla pagina di invio domanda (Figura 10-10) € possibile:

- ritornare alla sezione dei pagamenti (il ritorno alla sezione dei pagamenti non permette di annullare

gli stessi)
- inviare I'istanza

Scegliendo la prima opzione sara possibile visualizzare i pagamenti registrati e compiere le operazioni

descritte nel paragrafo precedente (10.5.4).

r Istanza in corso r Invio istanza alla sezione

Categoria 2 sem.
Cancellazione L'istanza telematica & completa e deve essere inviata alla sezione regionale di competenza.

Cliccando su "Invia istanza”, verra richiesto il riconoscimento tramite "Smart Card”. Siricorda
che le smart card abilitate all'invio sono quelle associate al codice fiscale inserito nell'area
preposta di "Strutture e Utenti”.

% Invia Istanza

44 Ritorna al pagamento dell'istanza

Figura 10-10 Invio istanza

L’invio dell’istanza & soggetto al riconoscimento dell’'utente attraverso 'uso della smart card (vedi cap. 13).

Il certificato utilizzato per l'operazione €& quello di autenticazione che va preventivamente caricato nel

computer da cui viene fatto 'invio telematico (vedi cap.5.3)
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10.6 Anagrafica impresa italiana

Anagrafica dell'impresa

MNurnero IscHzions
MIOoooo

Identificative impress
01126920170

Ragione socials
Ditta di test n.1

Indivizzo
Wia Savelli 23

Can
35100

Proincis
Brescia

Corndne
BRESCIA

Localits
Fartita Il

Forma giordics
Societd Per Azioni

E| Modifica

‘1 Elimina le modifiche

Figura 10-11 Anagrafica impresa italiana

Per quanto attiene le imprese con sede legale in ltalia I'anagrafica dell’azienda si presenta con una

maschera simile a quella in figura.

Perché sia possibile inserire una richiesta di variazione anagrafica, &€ necessario premere il tasto "Modifica",

che permettera di attivare I'inserimento dei dati come evidenziato dalla Figura 10-12
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Anagrafica dell'impresa

Murnero scHizione
mMIO0oo0

Identificativo imoresa
01126920170

Fagione socizle
Ditta di test n.1

Indirizzo
Via Savelli 23

Cap
35100

Froincia
Brescia |E|

Comune
BRESCIA |~

Localits
Fartitz IlKd
Forma gidridica

Societd Per Azioni |Z|

&3 Conferma

€3 Annulla

Figura 10-12 Anagrafica impresa italiana in modifica

Il link “Conferma” aggiornera la scheda con le nuove informazioni inserite mentre “Annulla” tornera alla

scheda anagrafica precedente.

A fronte di variazioni gia confermate nelliistanza corrente, apparira il tasto “Elimina le modifiche” con cui esse

potranno essere annullate.

Il sistema guida l'utente nella compilazione dei dati obbligando l'inserimento di: Ragione sociale, Indirizzo,

Cap, Provincia e Comune, Forma giuridica.

Il campo Partita IVA é facoltativo e puo contenere la partita iva dell'impresa se questa e differente dal Codice
fiscale dell'impresa stessa. Il codice fiscale dell'impresa € riportato nel campo ldentificativo impresa e non

pud essere modificato da parte dell'utente.
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10.7 Anagrafica impresa estera

Anagrafica dell'impresa

Sede principale

MNurnero iscHizions
BZ09943

Identificativo impress
DRANCLE0OTOSCIBIZ

Lagions sociaie
IGF 006

Indivizzo
“ia Berlina, 86 his

Can
9999 his

it
Monaco Baviera his

MNazions
GERMAMNIA

Fartita 4
DRAMNCLEOTOSC3bis

Sede secondaria [in Italia)

Indivizzo
“ia Berlino, 86 his

Cap
99930

Prowincia
Arezzo

Corndne
AREZZ0

EI Modifica

Figura 10-13 Anagrafica impresa estera

Per quanto attiene le imprese con sede legale all'estero I'anagrafica dell’azienda si presenta con una
maschera simile a quella in figura.
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Perché sia possibile inserire una richiesta di variazione anagrafica, € necessario premere il tasto "Modifica",

che permettera di attivare l'inserimento dei dati come evidenziato dalla Figura 10-14

Anagrafica dell'impresa

Sede principale

Murnero soRizione
BZ09943

Identificativo impress
DRAMNCLEOTOSCIBIS

Fagione socigie
HGF 006

Indirizzo
Wia Berling, 6 his

Cap
2999 his

g
Monaco Baviera bis

Mazions
GERMAMIA

Fariita fl'd
DRAMNCLEOTOSC3his

Sede secondaria {in Italia)

Indirizzo
“Wia Berlino, 86 bis

Cap
999490

EProwinga
Arezzo |Z|

Cormune

AREZZ0 (=]

{3 Conferma

€3 Annulla

Figura 10-14 Anagrafica impresa estera in modifica

Il link “Conferma” aggiornera la scheda con le nuove informazioni inserite mentre “Annulla” tornera alla

scheda anagrafica precedente.
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A fronte di variazioni gia confermate nell'istanza corrente, apparira il tasto “Elimina le modifiche” con cui esse

potranno essere annullate.

Il sistema guida l'utente nella compilazione dei dati obbligando l'inserimento di: Ragione sociale, Indirizzo,
Cap, Citta.

Il campo Partita IVA ¢é facoltativo e pud contenere la partita iva europea dell'impresa se questa ne € dotata.
Una volta imputato un codice di partita iva questo sara impiegato come codice identificativo dell'impresa e
apparira nel campo corrispondente. In mancanza della partita iva il codice identificativo viene attribuito in

modo arbitrario dal sistema.

La seconda sezione disponibile "Sede secondaria” va compilata solo da parte di quelle imprese che hanno
eletto una sede secondaria in Italia. Nel caso in cui venga imputato anche solo un campo della sezione Sede
secondaria, tutti gli altri campi della sezione diventeranno obbligatori.
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10.8 Legali rappresentanti

Legali rappresentanti

Cognhome Noms Carica Stato struale Richiasta in corsa
:';-;,(.W'I‘ MARIO utolare firmatario Attvo
ol ! ¢
a Lk ] NAgra ensit
Dettaglio

Nessun legale rappresentante selezionato

Figura 10-15 Schermata gestione dei Legali Rappresentanti

Nella maschera “Legali rappresentanti” si possono aggiungere, modificare, cancellare, ripristinare ed

eliminare i legali rappresentanti (LR) del’impresa.

La colonna “Stato attuale” della tabella rappresenta lo stato del LR, nella colonna “Richiesta in corso”,

invece, & riportata 'operazione richiesta nell'istanza attuale per il LR corrispondente.

Le operazioni che si possono eseguire su un LR sono calcolate dall'applicazione partendo dal valore del suo
stato attuale. A fronte dei vari stati possibili verranno proposte alcune azione da poter applicare all'LR

selezionato. | valori che lo stato attuale pud assumere sono

e Nessuno stato (colonna dello stato attuale in bianco) — Il LR & stato inserito nel procedimento
corrente e la richiesta in corso puo essere solo un inserimento. Le operazioni possibili su questo LR

sono la modifica dei dati o I'eliminazione completa degli stessi.

e Attivo — Il LR €& stato inserito in un procedimento passato. Le operazioni possibili sono la modifica dei
dati o la richiesta di cancellazione. Nel caso in cui si richieda la cancellazione, lo stato attuale del LR
non varia da Attivo a Cancellato perché la cancellazione deve essere prima approvata dalla
Sezione. La condizione di richiesta di cancellazione viene invece evidenziata nella colonna

"Richiesta in corso".

e Cancellato — Il LR €& stato cancellato in un procedimento precedente a quello corrente. Nel
procedimento corrente l'unica operazione possibile diventa quella di ripristino del LR. Una volta
ripristinato sara possibile variare i dati del LR attraverso il comando “Modifica” o riportare lo stato del

LR a cancellato attraverso I'annullamento delle operazioni richieste.

10.9 Nuovo Legale rappresentante
Cliccando sul link “Aggiungi nuovo legale rappresentante” apparira una maschera per l'inserimento dei dati

relativi ad un nuovo LR.
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Se la persona che si desidera inserire & gia presente tra quelle censite per I'impresa corrente, come RT, &
possibile premere il pulsante “Clona LR dalle anagrafiche gia censite”. Per ulteriori informazioni si rimanda al
cap.10.11.

Nel caso di inserimento manuale dei dati, le informazioni obbligatorie da fornire ai fini della validazione

” o« "« "

dell'inserimento stesso sono: “Cognome”, “Nome”, “Codice Fiscale”, “Tipo carica”.

Completato l'inserimento, cliccare su “Conferma” per salvare i dati. Per annullare I'operazione cliccare sul

pulsante “Annulla”.

Dettaglio

Deab anagrafic Dati & residenza

ITALLA -

Autocompdato Ricerca tra le persone oid censite

Dat di nasata
VV.’TA'L]»'s . | Canca
- Autocomp :';‘J - - Il
Autocompidato -

- Autocompiato -

&3 Annulla

Figura 10-16 Inserimento di un nuovo LR

Come si puo notare dalla Figura 10-16 alcuni dati sono “Autocompilati”. Cid significa che imputando il codice
fiscale della persona verranno ricavati automaticamente la data di nascita, la provincia e il comune di nascita

e il sesso del LR.

L'applicazione effettuera inoltre un controllo incrociato tra i dati nome, cognome e codice fiscale per

verificare che siano congrui e per scongiurare eventuali errori nell'inserimento.
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10.10 Responsabili tecnici

Impresa: TR AR R s I AR R e ER A

Posizione attuale Istanza in corso = Responsabili tecnici

Responsabili tecnici

Cateqoria Stato RT
1-B ord
4-F ord Mancanti
5-E ord Modificati

44 Ritorna all'istanza

Figura 10-17 Maschera di visualizzazione RT

Nella maschera "Responsabili tecnici® si possono aggiungere, modificare, cancellare, ripristinare ed

eliminare i responsabili tecnici (RT) dell'impresa.

Nel riquadro “Categorie” sono evidenziate le categorie attive per I'impresa e nel riquadro a destra i
responsabili tecnici associati alla categoria selezionata. Se non e selezionata alcuna categoria il riquadro

degli RT non appare come in Figura 10-17.

Responsabili tecnici

Categonas Stato AT Cogname Nome Stato attuale  Richiesta in corso
1-B ord SCHMID MANFRED Insenmento
4-F ord
S-E ord Madificat

Figura 10-18 Maschera di gestione degli RT per categoria

Nella tabella di dettaglio degli RT la colonna “Stato attuale” rappresenta lo stato corrente del RT, nella

colonna “Richiesta in corso”, invece, appaiono le operazioni richieste nell'istanza corrente per il RT.

Le operazioni che si possono eseguire su un RT sono calcolate dall'applicazione partendo dal valore del suo
stato attuale. A fronte dei vari stati possibili verranno proposte varie azione da poter applicare all'lRT

selezionato. | valori che lo stato attuale puo assumere sono:

e Nessuno stato (colonna Stato Attuale in bianco) — Il RT & stato inserito nel procedimento corrente e
la richiesta in corso pud essere solo un inserimento. Le operazioni possibili su questo RT sono la

modifica dei dati o I'eliminazione completa degli stessi.
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e Attivo — Il RT e stato inserito in un procedimento passato. Le operazioni possibili sono la modifica dei
dati o la richiesta di cancellazione. Nel caso in cui si richieda la cancellazione, lo stato attuale del RT
non varia da Attivo a Cancellato perché la cancellazione deve essere prima approvata dalla
Sezione. La condizione di richiesta di cancellazione viene invece evidenziata nella colonna

"Richiesta in corso”.

e Cancellato — Il RT é stato cancellato in un procedimento precedente a quello corrente. Nel
procedimento corrente I'unica operazione possibile diventa quella di ripristino del RT. Una volta
ripristinato sara possibile variare i dati del RT attraverso il comando “Modifica” o riportare lo stato del

RT a cancellato attraverso I'annullamento delle operazioni richieste.

10.10.1 Nuovo Responsabile tecnico

Cliccando sul link “Aggiungi nuovo responsabile tecnico” apparira una maschera per l'inserimento dei dati
relativi ad un nuovo RT.

Se la persona che si desidera inserire & gia presente tra quelle censite per I'impresa corrente, come RT in
carica ad un'altra categoria o anche come LR, & possibile premere il pulsante “Clona RT dalle anagrafiche
gia censite”. Per ulteriori informazioni si rimanda al cap.10.11.

Nel caso di inserimento manuale dei dati, le informazioni obbligatorie da fornire ai fini della validazione

dell'inserimento stesso sono: “Cognome”, “Nome”, “Codice Fiscale”.

La mancata compilazione dei campi relativi ai titoli di studio e ai corsi non & bloccante ai fini del salvataggio
del nuovo RT. Si ricorda pero che, secondo la categoria considerata, gli RT devono possedere dei requisiti
previsti per legge relativi alla loro formazione, pena la mancata approvazione dell'iscrizione da parte della
Sezione durante la fase istruttoria della pratica.

Completato l'inserimento, cliccare su “Conferma” per salvare i dati. Per annullare I'operazione cliccare sul

pulsante “Annulla”.
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Dettaglio

Dat anagrafic Dati di residenza

]

ITALIA

Dato autocompifato -

Dat di nascta Ertadinane

it A

ITALIA = Taali
- Dato dU!DEOlﬂ‘DI::‘\D - - =
- Dato autocompitato - Corso per responsabde tecnico
Modufo base (obbligatona)
Modulo A (categone 1,28 4)
Modulo B (categorie 3 e 5)
Localits | Modulo C {categorie 6 e 7)
Modufo D (categoria B) pre 15/12/2010
Modulo E (categoria 9)
Modufo F {categoria 10)
Attestato per idoneta dirigente addetto alla nmozione dell'amianto

art. 10, comma 1, lett, b) DPR 08/06/19%
Modulo D (categoria 8) dopo ¥ 15/12/2010

- Dato autocompilato -

& Confarma

!:, Annulla

Figura 10-19 Inserimento di un nuovo RT

Come si pu0 notare dalla Figura 10-19 alcuni dati sono “Autocompilati”. Ciod significa che imputando il codice
fiscale della persona verranno ricavati automaticamente la data di nascita, la provincia e il comune di nascita
e il sesso del RT.

L'applicazione effettuera inoltre un controllo incrociato tra i dati nome, cognome e codice fiscale per

verificare che siano congrui e per scongiurare eventuali errori nell'inserimento.
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10.11 Clonazione anagrafica persona gia censita

Persone censite per l'impresa »

Clicca su una delle persone elencate per effettuare la selezione

Cognane Morme Codice fiscale

AMDREA

Esci

Figura 10-20 Ricerca persona

La schermata di clonazione anagrafica delle persone gia censite e disponibile sia nella sezione dei Legali

Rappresentanti che in quella dei Responsabili Tecnici (vedi cap. 10.15).

Il box visualizza tutte le persone censite per I'impresa corrente. Una volta individuata la persona desiderata,
cliccando sulla riga corrispondente, i dati corrispondenti verranno inseriti nell’anagrafica del LR o RT in

oggetto.

E possibile ritornare alla maschera principale selezionando il link "Esci’.
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r Filtri sui mezzi

Targa:
Tipo mezzo

Categoria

State mezzo

—

| Seleziona tipo mezzo

| Seleziona categoria

& Tutt
© amivi

C Cancellat

- Mezzi
Targa Tipo Mezzo Stato Attuale  Richiesta in corso
:] AAS67899 AUTOCARRO Attive
:] AASE8947 AUTOCARRO Attivo
AABTSTY AUTOCARRO Cancellaro
{, Ricerca : Totale mezzi: 3 & Agaiungi nuovo mezzo
) Azzera filti
0 Richiesta atto notorio su mezz)

Figura 10-21 Pagina di riepilogo dei mezzi

Nella maschera dei mezzi viene visualizzata una griglia contenente a sinistra i filtri per la ricerca dei mezzi

(riqguadro “Filtri sui mezzi”) e nel lato desto i mezzi censiti per I'impresa corrente (riquadro “Mezzi”).

Accedendo alla maschera dei mezzi attraverso la griglia delle categorie (casella di spunta “Mezzi/cer”) i filtri

sui mezzi saranno automaticamente attivati impostandosi sulla categoria in cui risiede la spunta cliccata.

Filtri sui mezzi

:] Totale mezzi: |

, Ricerca

Mezzi
Targa Tipo Mezzo Stato Attuale
:J AAS68947 AUTOCARRO Attivo

Richilesta in corso

W £9Q0UNGIENUOVO MEZZQ
& Richiesta atto notorio su mezz)

Targa |
Tipo mezzo. | Seleziona tipo mezzo
Categoria [4~F ord
& Tum
Stato mezzo: " prnivi
" Canceltati

4 Azzera (il

Figura 10-22 Pagina di riepilogo dei mezzi filtrati per categoria

Per ogni mezzo sono evidenziate le informazioni sulla targa e sul tipo mezzo, nonché le informazioni sullo

stato attuale e sulla richiesta in corso. Cliccando sulla riga del mezzo si ottengono il dettaglio “anagrafico”

del mezzo stesso e le categorie ad esso imputate.

Dettaglio mezzo

Tipo Merza

Targa:

Sorrte Tipo:
Prinpeierd

Informazioni anagrafiche

Categorie del mezzo

ATe morerio.

LL ¥l Ly Categoria Stato Attuale Richiesta in corso
AUTOCARRD
d-F ard L i)
Impresa o) BEseqns NUOVE CAtEqOria
No
|| MisualizzaMogifica detagllo mezzo
.| Buplica daf) rmezze

i Bichied) cancellazions mezzo

Figura 10-23 Anagrafica e categorie del mezzo selezionato

Se il mezzo € cancellato i dettagli delle categorie non appariranno.
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E possibile intervenire sia sulle informazioni anagrafiche del mezzo, sia sulle categorie, rispettivamente

attraverso le opzioni di selezione ‘Visualizza/modifica dettaglio mezzo” e “Categorie del mezzo”.

Dettaglio mezzo
Targa AASEE947 Tipo mezzo’ RUTOCARRC
Telato, 12312312312 Sorro tipo.
Descrizione
Propriets Impresa Scadenzs propriets Ao notorio.
Conto proprio. |7 Masss@®) 0O Portata ). O Ters) O
Maresiale paren.
Copértura
Ridafeamento.
Fenditure

Spessore Afterzs sponde Aar T

| Moaificainfortmazionl JAnnulla

Figura 10-24 Anagrafica completa del mezzo

Selezionando una riga delle categorie del mezzo vengono visualizzate tutte le opzioni possibili ad essa

relative.

Categorie del mezzo

Categoria  Stato Attuale Richiesta in corso | CerfTipolgie
) Eichiedi cancellagione

4-F ord Attivo L) Duplica Cer
L) Duplica Cer Procedirmento

L) Assegna nuowva cateqoria

Figura 10-25 Dettaglio di una categoria del mezzo

10.12.1 Filtri sui mezzi

Oltre ai filtri automatici per categoria visti precedentemente (vedi Figura 10-22) e possibile impostare dei filtri

di visualizzazione dei mezzi nella griglia attraverso le opzioni presenti nel riquadro.

| filtri lavorano in modalita cumulativa rendendo quindi possibile effettuare delle ricerche con l'uso di piu filtri

contemporaneamente.

L’'unica particolarita da segnalare risiede nella modalita di lavoro del filtro “Targa” che permette di includere
nella ricerca tutti i mezzi che rispondono anche parzialmente alla sequenza di caratteri immessi. Se ad

esempio si inserisce la sequenza “PD” verranno restituiti sia il mezzo ‘PD123456’ che il mezzo ‘AS986PD’.
Una volta impostati i filtri va premuto il tasto Ricerca per aggiornare la griglia dei mezzi.

Per eliminare i filtri & sufficiente premere il tasto “Azzera filtri”.
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10.12.2 Nuovo mezzo

L’inserimento di un nuovo mezzo & sempre possibile attraverso il link “Aggiungi un nuovo mezzo”.

Verra visualizzata una pagina anagrafica in cui saranno richiesti i dati del mezzo.

Dettaglio mezzo
Targa Tipo mezzo. | Seleziona il ipo mezzo L]
Trlalo Soce npo { f
Descrizione
Tipo cer Conto proprio. | Tutli -
Proprieta: | Seleziona la proprieta - Scadenza propriets Afto norerio. -
Conto proprio.
Masss (@ 0 Portaca (O 0 Tara @ D
Materiale parets
Copertura
Rbattamenco
Fenditure.
Spessore Alrezza sponde Adr
MNore
2 S3hva Informazioni JAnnulia

Figura 10-26 Creazione di un nuovo mezzo

Una volta compilati i campi (i campi obbligatori sono: Targa, Telaio, Tipo Mezzo e Proprietd) premendo il link

“Salva informazioni” il mezzo appena censito verra aggiunto all’elenco dei mezzi della ditta.
Il link “Annulla” invece permette di abortire I'inserimento del nuovo mezzo e di tornare alla lista mezzi.

Il nuovo mezzo censito nell’elenco risultera caratterizzato da una richiesta di inserimento in corso, nessuno
stato & al momento associato al mezzo (in quanto I'impresa ha avanzato una richiesta di inserimento di un

mezzo su cui la Sezione competente deve ancora decidere).

10.12.3 Modifica mezzo

E sempre possibile Modificare i dati anagrafici del mezzo a meno che lo stesso non sia cancellato. Occorre
cliccare sul mezzo interessato dalla variazione e quindi premere il link “Visualizza/modifica dettaglio mezzo”
nel riquadro “Dettaglio mezzo”. La pagina di modifica anagrafica & molto simile a quella di creazione di un

nuovo mezzo con la differenza che, al caricamento della pagina, i campi sono precompilati.
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Dettaglio mezzo

Targe AABBCCOD Tipo mezza | AUtOCaso Z]
Teiaio. 904958674 Soro fipa” | Con Gy >/
Descridone
Tipo cer Conto proprio’ | Tuth v l
Propriers’ | Impresa v Scadenza propriets Atto notorio. -

Conto proprio.

Massa () 0 Forrara (0 D Tora @@ 0

Mararisla marar

Figura 10-27 Modifica di un mezzo esistente

Dopo aver effettuato le modifiche desiderate, premere il link “Salva informazioni” per confermare.

Verra riaperta la maschera contenente la griglia dei mezzi. Anche in questa sezione, come per l'inserimento
di un nuovo mezzo il tasto “Annulla” permette di tornare alla lista mezzi senza apportare modifiche di sorta al

mezzo corrente.

La variazione richiesta risultera nella colonna richiesta in corso della griglia dei mezzi come “Modifica”. E

sempre possibile annullare la variazione effettuata scegliendo “Annulla modifiche” nel riquadro “Dettaglio

mezzo”.
- Mezzi
Targa Tipo Mezzo Stato Attuale Richiesta in corso
AASE7E99 AUTOCARRO Attivo Modifica
AASEE947 AUTOCARRO Attivo
AABZETY AUTOCARRO Cancellato
Totale mezzi: 3 () Aggiungi huovo mezzo
) Richiesta atto hotorio su mezzi

Figura 10-28 Variazione di un mezzo

10.12.4 Cancellazione mezzo

Per cancellare un mezzo esistente occorre cliccare sul mezzo interessato e quindi scegliere I'opzione

“Richiedi cancellazione del mezzo” nel riquadro “Dettaglio mezzo”.

La variazione richiesta risultera nella colonna richiesta in corso della griglia mezzi come “Cancellazione”. E
sempre possibile annullare la richiesta di cancellazione scegliendo “Annulla modifiche” nel riquadro

“Dettaglio mezzo”).
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r Mezzi
Targa Tipo Mezzo Stato Attuale Richiesta in corso
AASE7E99 AUTOCARRO Attivo
AASE8947 AUTOCARRO Attivo Cancellazione
AABZETY AUTOCARRO Cancellato
Totale mezzi: 3 () Aggiungi nuovo mezzo
) Richiesta atto hotorio su mezzi

Figura 10-29 Cancellazione di un mezzo

10.12.5 Ripristino mezzo

Nell’ ipotesi in cui un mezzo sia stato cancellato in un procedimento precedente & possibile richiederne il
ripristino nel procedimento attuale. Lo stato attuale del mezzo & “Cancellato”. L’'utente non pud eliminare la
cancellazione come nel caso precedente, ma puo richiedere alla Sezione di ripristinare il suo mezzo
cliccando sul mezzo interessato e quindi su “Richiedi ripristino mezzo” visibile nel riquadro “Dettaglio

mezzo”.

La variazione richiesta risultera nella colonna richiesta in corso della griglia mezzi come “Ripristino”. Sul

mezzo ripristinato saranno possibili le stesse modifiche ammesse su un mezzo attivo.

r Mezzi
Targa Tipo Mezzo Stato Attuale Richiestain corso
AASE7E99 AUTOCARRO Attivo
AAS68947 AUTOCARRO Attivo
AABTETY AUTOCARRO Cancellato Ripristino
Totale mezzi: 3 2 AgQiungi huovo mezzo
{0 Richiesta atto notorio su mezzi

Figura 10-30 Ripristino di un mezzo

10.12.6 Annullamento modifiche di un mezzo

L’opzione “Annulla modifiche” pud assumere diverse funzioni secondo lo stato attuale del mezzo.

Se il mezzo & stato modificato dall’'utente nel contesto della domanda corrente, il tasto “Annulla modifiche

servira ad eliminare le modifiche fatte.

Se il mezzo & stato cancellato dall’utente nel contesto della domanda corrente, il tasto “Annulla modifiche”

servira ad annullare la cancellazione riportando il mezzo al suo stato iniziale.

Se il mezzo & stato inserito dall’'utente nel contesto della domanda corrente, il tasto “Annulla modifiche”

servira ad annullare I'inserimento del nuovo mezzo.
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Se il mezzo €& stato ripristinato dall’utente nel contesto della domanda corrente, il tasto “Annulla modifiche”

servira ad annullare il ripristino del nuovo mezzo.

10.12.7 Duplica dati Mezzo

L'opzione “Duplica dati Mezzo” (visibile nel riquadro “dettaglio mezzo” dopo aver cliccato su un mezzo

attivo) permette di copiare I'anagrafica di un mezzo su uno o pit mezzi.

La duplicazione dei dati anagrafici del mezzo utilizza uno strumento di selezione multipla per indicare quali

saranno i mezzi destinatari della copia (vedi 10.12.8)

La duplicazione ha effetto solo per i dati descrittivi secondari. Saranno quindi esclusi dal processo di
duplicazione i dati: Targa, Tipo Mezzo, Sotto tipo, Descrizione, Telaio, Massa, Portata, Tara, Proprieta,
Scadenza locazione.

10.12.8 Selezione multipla dei mezzi

La pagina di selezione multipla dei mezzi viene utilizzata sia in fase di duplicazione dei cer che in fase di

duplicazione delle anagrafiche dei mezzi.

In buona sostanza quando a fronte di un mezzo “sorgente dei dati”, devono essere indicati anche i mezzi

“destinatari”, viene utilizzato lo strumento di selezione multipla.

Mezzo: AAGTETY < AUTOCARRO

Filtri sulTREsT Mezzl Ricerca

T = State Richiesta in

fags Targa Tipo Mezzo

- 8 P Attuale corso
Tipo mezzo {3:—15: ona tipo mezzo _'J [T AAS67899 AUTOCARRO Artivo
Categoria lSe!e: ona calegona _'_I T AAS68947 AUTOCARRO Attivo
@ Tuw ™ Visualizza 5060 selezionan o Conferma selezione & duplica | gy
Stato mezzo. € Amin SAL:[",
§ Aszeras fotri

 Cancellan

Figura 10-31 Selezione multipla dei mezzi

Nella griglia di selezione multipla dei mezzi verranno riportati tutti i mezzi ad eccezione del mezzo “sorgente
dei dati” che comunque risulta nella parte superiore della maschera. A lato di ogni mezzo comparira una

spunta per effettuare le selezioni.

Oltre ai filtri canonici, il cui uso € stato visto nel cap. 10.12.1, esiste in questa sezione anche la possibilita di
visualizzare nella griglia i soli mezzi gia selezionati. Per attivare/disattivare il filtro sui mezzi gia spuntati si

deve spuntare 'opzione “visualizza solo selezionati”.

Altra caratteristica peculiare della griglia di selezione multipla & la possibilitd di spuntare o di togliere la
spunta contemporaneamente da tutti i mezzi visualizzati in quel momento attraverso la casella posizionata in

alto a sinistra nella riga dei titoli.
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Quando le selezioni sono complete si pud premere il tasto “Conferma selezione e duplica dati” per effettuare
la vera e propria duplicazione dei dati dal mezzo sorgente. Scegliendo “Ritorna ai mezzi” si torna invece alla

pagina generale dei mezzi senza che nessuna operazione abbia luogo.

10.12.9 Atto notorio mezzi

Sotto la lista mezzi € disponibile il pulsante “Richiesta atto notorio su mezzi”.

La richiesta di atto notorio utilizza uno strumento di selezione multipla per indicare quali saranno i mezzi

inclusi nella richiesta.

Filtri sui mezzi Mezzi Ricerca
Targa Stato Richiesta in
Targa Tipo Mezzo
- - ™ Attuale corso
Tipo mezzo' | Seleziona bpo mezza |-
. — ™ BEBVCV AUTOCARRO Inserimento
Categoria’ | Seleziona categoria B
BVCEC AUTOCARRO Inserimento
o Tum
~ Ricerca /| BVCBVCVC AUTOCARRO nserimento
Stato mezro Attivi ¢
Azzera fitn 7] cvovevey AUTOCARRO Inserimento
Cancellan
s DEFSDAF AUTOCARRO Inserimento
Visuaiizza solo selezionat 2 Conferma selepone

£ possiblle scaricare il modulo Atto Notorio precompilato con fa lista dei mezzi selezionat)

Il modulo va firmato e allegaro all'istanza corrente come documento JEQAro ai mezzi di cui si sta richiegendo l'atto notorio (sezione allegati)

Mez2i inclusi nel documento
BVCEBVCYC, CVOVCVCY, DSFSDAF

¥ | Atto Notorio

Figura 10-32 Selezione multipla dei mezzi per richiesta atto notorio

Nella griglia non compaiono tutti i mezzi censiti nel’impresa ma solo quelli su cui & possibile effettuare la

richiesta.

E’, come al solito, possibile specificare dei filtri per trovare immediatamente i mezzi di interesse all’interno
della griglia e far apparire solo i mezzi gia selezionati attraverso la spunta della casella “Visualizza solo

selezionati”.

Una volta terminata la selezione & necessario premere il pulsante “Conferma selezione” in modo da
registrare la richiesta. La lista dei mezzi pud comunque essere sempre modificata ed € da considerarsi

consolidata solo alla spedizione della pratica telematica.

Nel riquadro in basso sono disponibili un pulsante per il download del documento di richiesta di atto notorio

da inviare alla Sezione e la lista delle targhe dei mezzi che appariranno nel documento.
Il modulo, oltre all’elenco dei mezzi richiesti, contiene anche gli estremi del firmatario del documento.

Il firmatario deve essere uno dei legali rappresentanti attivi dell'impresa. La selezione del firmatario avviene
al momento dello scaricamento del modulo attraverso la scelta di uno dei nominativi proposti (vedi Figura
10-33).
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Il modulo puo essere firmato con firma autografa o digitale. Nel primo caso va allegato all'istanza anche |l

documento di identita del sottoscrittore.

_., Ricerca H BVCEBVCVC AUTOCARRO

llati - | Creazione atto notorio

Selezionare dalla lista il Legale Rappresentante sottoscrittore dell'atto notorio:

| =elezionare un Legale Rappresentante El

L'impresa & soggetta al D.M. 08/10/1996 modificato dal D.M. 23 /04,1999
intema di presentazione delle garanzie fideiussorie.

& Conferma (g Chiudi

Yisualizza solo selezionati

Figura 10-33 Selezione firmatario dell'atto notorio

Oltre all'indicazione del sottoscrittore la finestra richiede di specificare anche se l'impresa & soggetta alla
presentazione delle garanzie fideiussorie. Nel caso venga spuntata la casella, il documento di richiesta verra
corredato del visto corrispondente.

10.12.10 Consegna atto notorio

La consegna dell’atto notorio alla Sezione di competenza non avviene piu con modalitd manuali ma con la

trasmissione telematica dell’istanza.

Una volta sottoscritto, il modulo dell’atto notorio va inserito nella pratica accedendo alla sezione Allegati
(vedi 10.17).

Nella griglia allegati apparira I'atto notorio se una richiesta di atto notorio sara stata inoltrata per almeno un
mezzo dellimpresa.
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— Allegati all'istanza

Ricerca per: | MNessun filtro B

Tipo Documento
Modello di domanda
Perizia o dich. sostitutiva
Carta di circolazione
Carta di circolazione
Perizia o dich. sostitutiva

( Atto notorio )

Capacita finanziaria

Attestazione tassa di concessione gov.

Legame
Istanza
Mezzi
Mezzi
Mezzi
Mezzi
Istanza
Istanza

Istanza

Informazioni

Targa RT874KDK
Targa RT874KDK
Targa RT6E547UR
Targa RT6547UR

Figura 10-34 Griglia allegati con atto notorio
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10.13 Categorie del mezzo
La selezione di un mezzo apre la maschera “Dettaglio mezzo” in cui & possibile visualizzare le categorie cui

il mezzo é abilitato. Assieme alla categorie e alla classe viene visualizzato, per ognuna, lo stato attuale.

Se il mezzo ¢ stato cancellato dalla Sezione nessuna categoria risulta associata al mezzo (Figura 10-35).

Mezzi
Targa Tipo Mezzo Stato Attwale Richlesta in corso
AASETEIY AUTOCARRD AT
BASEEGLT AUTOCARRD Bt
ARETETY AUTOCARRD CancelEny
DREEEE AUTOCARRD Afthn

Totale mezzi: 4

Categorie del mezzo

Nessuna categoria £ associata 3 QuUestn mezzo

Figura 10-35 Categorie del mezzo per un mezzo cancellato

Se il mezzo ¢ attivo le sue categorie associate risultano come da Figura 10-36.

 Mezzi
Targa Tipo Mezeo Stato Attuale Richiestain corso
EARETRSE AUTOCARRD Aftiva
AASCERL7 AUTOCARRD Arivo
ARETETY AUTOCARRD Cancellato
DREEEE AUTOCARRD Ay

Totale mezzic 4

Categorie del mezzo
Categoria Stato Attuale  Richiesta in corso
2= sem Aivo

4-F ard Cancellato

Figura 10-36 Categorie del mezzo

Alla selezione di una categoria attiva, che si ottiene con un click sulla riga, i pulsanti relativi ad essa si

attivano per guidare I'utente nelle scelte possibili.

Di seguito una breve descrizione dei pulsanti della gestione categorie.

10.13.1 Nuova categoria

L’'opzione “Assegna nuova categoria” & attiva nell'ipotesi in cui un mezzo non abbia gia attribuite tutte le

categorie cui la ditta & iscritta o in iscrizione.
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Cliccando sul tasto si aprira la pagina di selezione delle categorie

Selezione categoria per il mezzo

IE-C SEM vI

i) Conferma () Chiudi

Figura 10-37 Selezione di una nuova categoria per il mezzo

Nella lista appariranno tutte le categorie non ancora selezionate per quel mezzo.

Le opzioni “Conferma” e “Chiudi”, rispettivamente, confermano o annullano I'operazione di selezione della

nuova categoria.

Una volta confermato I'inserimento della nuova categoria, la lista categorie del mezzo risulterd aggiornata

con la nuova voce.

Categorie del mezzo

Categoria  Stato Attuale Richiesta in corso | Ler/Tipolgie
1 Annulla richieste

2-C semn Inserimento Ul Duplica Cer
s Duplica Cer Procedimento

4-F ord Attivo

Figura 10-38 Inserimento di una nuova categoria per il mezzo

10.13.2 Cancellazione categoria

L’opzione di richiesta di cancellazione viene attivata per le categorie gia presenti e in stato attivo del mezzo.
Non €& invece attiva per quelle create ex-novo dall’'utente durante Iistanza corrente (vedi cap.10.13.1).

Come d’uso I'operazione di cancellazione € in realta una richiesta di cancellazione che dovra essere accolta
dalla sezione prima di diventare effettiva. Lo stato della categoria resta attivo ma della richiesta di variazione

€ data evidenza nella colonna “richiesta in corso”

Categorie del mezzo

Categoria Stato Attuale Richiesta in cOrso | Ler/Tipalgie
1l Annulla richieste

Z2-C sem Inserirmento 8| Duplica Cer
L[] Duplica Cer Procedirmento

4-F ord Attivo Cancellazione

Figura 10-39 Richiesta di cancellazione di una categoria del mezzo
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10.13.3 Ripristino categoria
L’opzione “Richiedi ripristino” & attivata solo nel caso di categorie dei mezzi cancellate.

L’'utente non puo eliminare la cancellazione ma puo richiedere alla sezione di ripristinare la categoria. Lo
stato della categoria resta “Cancellato” ma della richiesta di “Ripristino” & data evidenza nella colonna

“Richiesta in corso”

Categorie del mezzo

Categoria Stato Attuale Richiesta in corso | Ler/Tipolgie
‘1l Annulla richieste

4-F ard Cancellato Ripristing | Duplica Cer
| Duplica Cer Proceditnento

2-C sem Attivo

Figura 10-40 Richiesta di ripristino della categoria nel mezzo

10.13.4 “Annulla richieste”

Il bottone “Annulla richieste” pud assolvere a diverse funzioni secondo lo stato attuale della categoria.

Se la categoria & stata cancellata dall’'utente nel contesto della domanda corrente, il tasto “Annulla richieste

servira ad annullare la cancellazione riportando la categoria al suo stato iniziale.

Se la categoria é stata inserita dall’'utente nel contesto della domanda corrente, il tasto “Annulla richieste”

servira ad annullare l'inserimento della categoria.

Se la categoria & stata ripristinata dall’utente nel contesto della domanda corrente, il tasto “Annulla richieste”

servira ad annullare la richiesta di riabilitazione della categoria riportandola al suo stato iniziale (cancellato)

10.13.5 Duplica Cer
Le opzioni “Duplica Cer” e “Duplica Cer procedimento” hanno una funzione simile.

Entrambe copiano la situazione dei Cer di una certa categoria di un certo mezzo (mezzo sorgente dei dati)

Su uno o pil mezzi.

La selezione dei mezzi di destinazione della copia avviene attraverso lo strumento di selezione multipla dei

mezzi (vedi cap. 10.12.8).
Il tasto “Duplica Cer” inserisce nei mezzi di destinazione tutti i cer attivi per il mezzo sorgente dei dati.

Il tasto “Duplica cer procedimento” inserisce nei mezzi di destinazione tutti i cer richiesti per il mezzo

sorgente dei dati nell’istanza corrente.
N.B.

L’inserimento di ogni singolo cer deve sottostare alle regole di inserimento descritte nel capitolo 10.14.7.
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Se la copia di un singolo Cer non rispetta una delle regole, quel Cer non verra inserito nel mezzo di

destinazione.

10.13.6 Cer Tipologie

La funzionalita Cer/Tipologie permette di gestire la situazione dei cer per la categoria corrente del mezzo

selezionato.

64 /117



zcocarvap

10.14 Cer e Tipologie

Manuale Operativo - AGEST Telematico

La pagina gestione dei cer e dei cer delle tipologie permette di modificare la situazione corrente di una

categoria di un mezzo richiedendo inserimenti e/o cancellazioni degli stessi.

12.00.00 || 12.00.00 | 1z2.01.0: [12.01.02 | 12.01.03
12.01.99
15.00.00 | 15.01.00 || 150101 |1501,02 | 13.01.02
15.02.00 || 15.02.03
16.00.00 || 16.01.00 || 76.01.01 [ 16,07.06 | 16.01.72 |
16.01.22 || 16.01,9%
16.02.00 | 16.02.24 | 16.02.16
160,00 || 16.03.04 [ 16.03.0¢
16.05.00 || 16.09.05 || 16.05.08
16.06.00 || 1£.06.04 | 16.06.05
16.07,00 || 16.07.99
16.08.00
16.10.00
16.11.00 |[ 16.11,02 | 16.11.04 | 16.11.06

|16.08.0t || 16.08,03 | 15.08.04
££.10.02 | 16.10.04

12.01.04 |[ 22.01.05 | 12.01.25 |[12.02.15 | 12.01.17 | 22.01.21 |

15,0104 || #5.02.05 || 75.07.06 | 15.01,07 150103

Selezione azioni
info

@ insensa
Annulia Oper,

Cancalla

16.01.15 || 16,01.36 || 16.031.17 || 16.03,16 ' 16.01,19 | 16,01.20

{—_i Salva
© salvas chivd

Figura 10-41 Gestione cer

Gli strumenti disponibili nella pagina dei cer sono i seguenti:

- il descrittore del cer corrente;

- la consolle comandi;

- larea di lavoro dei cer/tipologie;

- larea dilavoro dei cer delle tipologie

10.14.1 Descrittore del cer corrente

Il descrittore del cer correntemente selezionato € visibile nella parte alta della pagina e riporta la descrizione

per esteso dell’ultima cella selezionata (sia cer che tipologie).

Assieme al codice viene riportata la descrizione associata al cer.

Le stesse informazioni veicolate dal descrittore del cer corrente sono disponibili anche come ‘tooltip’. In altre

parole posizionandosi sul cer desiderato e attendendo un secondo apparird una finestra contenente le

informazioni descrittive del cer come visibile in Figura 10-42.

| 01.00.00 || 01.01.00 || 01.01.01 |[ 01.01.02

[01.03.00 || 01.02.06 || 0L.02.08 | 01.02.09 | 01.03.99

[01.04.00 || 01.04.08 || 01.04.09 [[ 01,0410 |[ 01,0411 |[or04. 72 |[ 01.04.13 |[ 01.04.99

[01.05.00 ][ 01.05.04 || 01.05.07 [ 01.05.08 [ 01.05.93 STERILL ED ALTRI RESIDUI DEL LAVAGGIO E DELLA N
02.00.00 || 0z.01.00 || 02.01.01 || 02.01.02 |[ 02,01,03 |[ 02,01,04 || 02 {PULITURA DI MINERALT, DIVERSI DA QUELLT DI CLT ALLE

[0z.02.00 || 02.02.01 |[ 02.02.02 |[02.02.03 [ 02,0204 || 02, (YOCI 01 D4 OF E 01 04 11
[02.03.00 || 02.03.01 |[ 02.03.02 |[ 02.03.03 |[ 02.03.04 || 02.03.05 || 02.03.99 |
[02.04.00 || 02.04.01 |[ 02.04.02 |[ 02.04.03 || 02.04.59
[0z.05.00 || 02.05.01 || 02.05.02 || 02.05.99
[02.06.00 || 020601 || 0z.06.02 || 02.08.02 | 02 06,59

| 02.07.04 || 02.07.05 || 02.07.99

|0z2.07.00 || 02.07.01 || 02.07.02

|| 02.07.02

Figura 10-42 Tooltip descrittore del cer
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10.14.2 Consolle comandi

Selezione azioni
Info

B nzerisci
Annulla Oper.,

Cancella

|"—I Salva

J Salva e chiudi

Figura 10-43 Consolle comandi

La consolle comandi permette di interagire in diversi modi con le singole celle dei cer.

Un click su ogni cer infatti ha effetti diversi secondo la modalita impostata nella consolle comandi.

In modalita “Info” un click su un cer si limita ad aggiornare il descrittore del cer corrente.

In modalita “Inserisci” un click su di un cer ne cambiera lo stato in “ richiesta di inserimento” (testo in

grassetto, sfondo di colore giallo, vedere la legenda dei colori nel capitolo 10.14.6).

Se il click avesse ad oggetto una tipologia sara la tipologia stessa e tutti i cer ad essa appartenenti a veder
cambiare il proprio stato. Si tenga sempre presente che per riuscire a modificare lo stato di un cer, il click
deve sottostare alle regole di inserimento descritte nel capitolo 10.14.7.

In modalita “Annulla Operazione” i successivi click sui cer annulleranno l'ultima operazione impostata
dall'utente riportando lo stato del cer a quello pre-modifica. Naturalmente se I'utente non ha ancora compiuto

nessuna operazione sul cer in oggetto il click sara inefficacie.

In modalita “Cancella” un click su di un cer ne cambiera lo stato in ‘richiesta di cancellazione” (testo in

grassetto, sfondo di colore grigio, vedere la legenda dei colori nel capitolo 10.14.6).

Se il click avesse ad oggetto una tipologia sara la tipologia stessa e tutti i cer ad essa appartenenti a veder
cambiare il proprio stato. Si tenga sempre presente che per riuscire a modificare lo stato di un cer, il click

deve sottostare alle regole di inserimento descritte nel capitolo 10.14.7.

| link posizionati sotto la consolle di comandi permettono di salvare la situazione corrente.
“Salva” permette di salvare la situazione e continuare I'editing dei cer.
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“Salva e chiudi” permette di salvare la situazione e tornare alla pagina dei mezzi.

10.14.3 Area di lavoro dei cer/tipologie

| 01.00.00 || 01.01.00 || 01.01.01 || 010102 |
| 01.03.00 || 01,0306 || 01,02.02 || 01.02,09 || 01,03.99 |
| 01.04.00 || 0r.0¢.08 || 01.04.09 || 01.04.10 || 01,0411 || 01.04.22 |
| 01.05.00 || 01.05.04 || 01.05.07 || 01.05.08 || 01.05.95 |
02.00.00 || 02.01.00 || 02.01.01 || 02.01.02 || 02,01.02 || 02.01.04 || 02.01.06 |
| 0z.02.00 || 02,0201 || 02,0202 || 0z.02.03 || 0z.02.04 || 02.02.99 |
| 0z.03.00 || 02,0201 || 0z.02.02 || 0z.03.02 || 0z.03.04 || 02.03.05 |

Figura 10-44 Area di lavoro dei cer

n
[or lowe | wor ]
[ oz || ozor || ozoz || ozoz || ozos |
[ oz || ozo1a || ozowb || ozmoza || ozoze || ozoz || ozoa || ozos || ozoe || omo7 | |16.11.02]
[ oz || e3we || ozio0 || ozar |[ ozaz |
[ o4 || o401 |[ o402 || os0z || o404 |[ 0405 || osoe || o407 |
[ o5 || oS0t || osoz || osoz || oS04 || osos || osoe || osoz || osos || osoe |

Figura 10-45 Area di lavoro delle tipologie

L’area di lavoro dei cer/tipologie riporta la situazione corrente dei cer.
La legenda per l'interpretazione dei colori & riportata al capitolo 10.14.6.
Ogni cella dei cer e sensibile al click con il mouse.

Il click riesce a modificare lo stato corrente del cer solo se lo stato &€ compatibile rispetto al comando
impostato nella consolle comandi. Il click in ogni caso attiva la cella che diventa cella corrente e viene

indicata con un riquadro di colore rosso.

Le celle posizionate nelle prime due colonne dell’area di lavoro dei cer e nella prima colonna dell’area di

lavoro delle tipologie sono particolari perché rappresentano famiglie di cer/tipologie.
Un click su di esse viene ripetuto su tutti gli appartenenti alla famiglia.

Es.

Un click sulla famiglia di cer [02.02.00] viene ripetuto automaticamente sui cer: [02.02.01], [02.02.02], [02.02.03|

02.02.04]. 1l cer |02.02.99 non viene selezionato in quanto ogni cer 99 é soggetto ad una gestione particolare
(vedi cap. 10.14.5).

Un click sulla famiglia di cer [02.00.00] viene ripetuto sulle famiglie: 02.01.00}, [02.02.00], [02.03.00], [02.04.00],
102.05.00], [02.06.00], [02.07.00| e a cascata sui cer a loro associati.
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10.14.4 Area di lavoro dei cer delle tipologie

I5.01.04
I15.01.05
| I15.01.06
9. 12.03

Figura 10-46 Area di lavoro dei cer delle tipologie

Ad ogni tipologia sono associati alcuni cer. Un click su una tipologia, oltre ad avere effetto su di essa,
ripercuote il cambio di stato anche sui cer associati. In questo contesto i cer sono visualizzati, alla immediata

sinistra della consolle di comandi.

| cer associati possono essere gestiti anche in modo puntuale con il sistema dei click sulle singole celle.
Oltre alle regole usuali per il cambio di stato in questo ambito vige anche la regola della compatibilita degli

stati tra il padre (la tipologia) e i figli (i cer ad essa associati). Per maggiori informazioni vedere cap. 10.14.7.

10.14.5 Cer 99

La gestione dei cer 99 ¢, nel solo regime ordinario, differente rispetto alla gestione di tutti gli altri cer.

Per richiedere un cer 99 infatti 'utente deve specificarne una descrizione ‘custom’ cioé una descrizione

libera.

Con un click su un cer 99 di una categoria soggetta a regime ordinario si attiva lo strumento per la gestione
dei cer 99 come visibile in figura.

SEIEZIONE aZioml

J[o1.01.00 [[o1.01.01 [[o1.01.02 | CInfo
01.03. o ) isdi
IE Descrizioni custom per il cer 04.02.99 lla Oper.
01.0%5. ella
]IH Descrizioni custom del cer {cliccare per selezionare) ba
@ fanghi dall'industria tessile, cascami da pulizia macchinari dell'industria tessile R
@ rifiuti dell'industria tessile
IE rifiuti diversi dal lavaggio
IE Fifiuto nuovo
02.06.
@ Aggiungi una nuova descrizione per il cer99
[ 03.01. | & Aagiunai
03.02. . o
@ \__.:l Chiudi
] 04.01.00 [ 0F. 01,07 [ 0F. 01,02 || 0F. 0L, 0F [ 0F.01.05 [ 04,01, 06 || 0. 01,07 || 0F. 01,05 || 04,01, 09 || 04,01, 99

[aanranllnsne nallca ae s llaa asas s an a2l na e sallaa as sa Taa am ea laa an aall

Figura 10-47 Gestione cer 99
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Il cer 99 corrente visibile in Figura 10-47 ha una descrizione custom gia attiva come si evince dal codice

colorato uguale a quello valido per i codici rifiuto (consultare il capitolo 10.14.6 per la legenda dei colori).

Ogni descrizione custom pud essere gestita con un click su di essa. Secondo lo stato attuale della

descrizione il click operera 'unica azione possibile.

Nel caso di una descrizione inserita nell'istanza corrente (sfondo giallo, carattere verde corsivo) il click

effettuera I'annullamento della richiesta.
Nel caso di descrizione cancellata in un’istanza precedente il click ne effettuera l'inserimento e cosi via.

Le descrizioni custom soggiacciono anche alle regole di compatibilita valide tra tipologie e cer figli delle
categorie semplificate. Per una tabella che esemplifichi le suddette regole vedere la Tabella 4 considerando
che, nel caso delle categorie ordinarie, la relazione di parentela non & piu tipologia/cer ma cer 99/descrizioni

custom.

L’aggiunta di nuove descrizioni custom avviene nel modo usuale inserendo la descrizione nella casella di

testo della sezione “Aggiungi una nuova descrizione per il cer99” e premendo il tasto Aggiungi.

La pressione del tasto Chiudi confermera le operazioni fatte sul cer 99 ma finché non verra premuto il tasto

Salva o il tasto Salva e chiudi nella schermata principale, le modifiche non saranno memorizzate da Agest.

10.14.6 Legenda colori Cer/Tipologie
Gli stati dei cer/tipologie sono rappresentati da:
- codici colorati dello sfondo (giallo e grigio) atti ad indicare lo stato corrente del cer;

- codici colorati per il carattere (nero e verde) atti ad indicare se lo stato del cer & stato ufficializzato da

un provvedimento da parte della sezione;

- tipi di carattere impiegato (grassetto-corsivo o normale) atti ad indicare se il cer ha cambiato stato

durante I'istanza corrente creata dall’'utente;

La legenda completa e riportata qui sotto.

[attributi cer] CER Istanza Stato attuale | Provvedimento
corrente
[sfondo giallo, carattere verde grassetto-corsivo] | 00.00.00 | SI INSERITO NESSUNO
[sfondo grigio, carattere verde grassetto-corsivo] | 00.00.00 | S| CANCELLATO | NESSUNO
[sfondo giallo, carattere nero normale] | 00.00.00 NO INSERITO S|
[sfondo giallo, carattere verde normale] | 00.00.00 NO INSERITO NESSUNO
[sfondo grigio, carattere nero normale] | 00.00.00 NO CANCELLATO | sI
[sfondo grigio, carattere verde normale] | 00.00.00 | NO CANCELLATO | NESSUNO
[sfondo bianco, carattere verde normale] | 00.00.00 NO NESSUNO NESSUNO

Tabella 1 - Stati dei cer
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10.14.7 Regole di inserimento dei Cer

Di ogni cer/tipologia puo essere cambiato lo stato solo se lo stato corrente € compatibile con il cambiamento
richiesto.

Per illustrare tutti i casi in cui € possibile incorrere si consulti la tabella seguente.

CER Azione compatibile

00.00.00 | Annullamento
00.00.00 | Annullamento
00.00.00 Cancellazione
00.00.00 Cancellazione
00.00.00 Inserimento
00.00.00 Inserimento

00.00.00 Inserimento
Tabella 2 - Compatibilita tra cer e azioni

Ogni altro tentativo di modificare uno stato non andra a buon fine e il cer/tipologia rimarra nella sua
situazione attuale.

Altra casistica si incontra nel caso delle tipologie rispetto ai cer associati.

Quando la risultante di un cambiamento di stato di un cer appartenente ad una tipologia non € contemplata

nella tabella il cambiamento non andra a buon fine e il cer rimarra nel suo stato attuale.

La tabella seguente raccoglie tutte le situazioni contemplate.

Tipologia Stati compatibili dei cer

00.00 00.00.00 00.00.00 | 00.00.00 | 00.00.00
00.00 00.00.00

00.00 00.00.00 00.00.00

00.00 00.00.00 00.00.00 | 00.00.00 | 00.00.00
00.00

00.00

00.00

Tabella 3 - Compatibilita tra nuovi stati dei cer e tipologia padre

L’ultima regola di compatibilita riguarda lo stato di una tipologia rispetto allo stato di tutti i figli. Per esempio
non € ammesso che una tipologia sia selezionata mentre nessun figlio € in stato di selezione. Questa regola

si applica sia in caso di click sulla tipologia padre che in caso di click sul cer figlio.
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Di seguito la tabella di compatibilita.

Manuale Operativo - AGEST Telematico

Tipologia | Requisito minimo dei cer Requisito minimo dei cer

00.00 almeno 1 cer -> 00.00.00

00.00 nessun cer -> 00.00.00

00.00 almeno 1 cer -> 00.00.00 oppure 1 cer -> 00.00.00
00.00 almeno 1 cer -> 00.00.00 oppure 1 cer -> 00.00.00
00.00

00.00

00.00

Tabella 4 - Compatibilita tra stato della tipologia e stati dei cer figli
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10.15 Comuni serviti

[ wralEyUrie aurme [ = '\PEFPMET)
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Figura 10-48 Maschera per I'inserimento/variazione di un nuovo Comune

La maschera dei Comuni serviti & accessibile dal box “Cruscotto istanza” o da quello “Categorie” solo
gualora siano previste delle categorie di iscrizione che richiedano l'inserimento dei Comuni per conto dei
quali & svolta l'attivita di raccolta e trasporto di rifiuti urbani e assimilati (categoria 1 comma 10) o di gestione
di impianti di trattamento di rifiuti urbani o assimilati agli urbani (categorie 6A comma 10, 6D comma 10 e 6H

comma 10) da parte del’impresa.

Accedendo alla maschera dei comuni da “Cruscotto istanza” sono visualizzate tutte le categorie dell'impresa
che prevedono linserimento dei comuni (€ quindi possibile accedere ai comuni di una data categoria),
accedendo a tale maschera da “Categoria” € evidenziata la categoria selezionata con i comuni ad essa

associati (se gia inseriti).

Le operazioni che si possono eseguire su un comune sono basate sullo stato attuale e sul fatto che l'ultima

modifica sia avvenuta nel procedimento corrente.
In dettaglio:

e Nessuno stato (colonna dello stato attuale in bianco) — Il comune é stato inserito nel procedimento
corrente e la richiesta in corso risulta di inserimento. Le operazioni possibili sono “Modifica dati” e
“‘Annulla azione richiesta”. Rispettivamente una per modificare e l'altra per eliminare il comune

appena inserito

e Attivo - Il comune € stato inserito in un procedimento passato - Le operazioni possibili sono “Modifica
dati” e “Richiedi cancellazione”. Nel caso in cui si richieda la cancellazione lo stato del comune non
varia da Attivo a Cancellato perché la cancellazione deve essere prima approvata dalla Sezione, ma
della stessa € data evidenza nella colonna richiesta in corso. In entrambi i casi &€ possibile annullare

le richieste effettuate.
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N

e Cancellato - Il comune é stato cancellato in un procedimento precedente. Nel procedimento
corrente — L’unica operazione possibile & “Richiedi ripristino”. Una volta ripristinato sara possibile la

variazione dei dati attraverso “Modifica dati” o 'annullamento delle operazioni richieste.

¢ Modifica: Il comune é stato inserito in un procedimento precedente. Nel procedimento corrente ne
sono stati variati i dati precedentemente inseriti. Sara possibile modificarne ulteriormente i dati,

oppure annullare le richieste effettuate e in ogni caso richiederne la cancellazione.

731117



FZCOCZrvepD Manuale Operativo - AGEST Telematico

10.16 Categorie

Categorie
Caregoria Classe Srato ATtuale Resp.Tec. MezzifCer Altro Azione Richiesta
T, Sery i = 0 Igcriziome in classe i
4-C ord c Istruttaria in carso O 0 o

e l2Erizicne ad una nudys CRLEQOrIE

Figura 10-49 Maschera di visualizzazione Categorie impresa

Dal riquadro “Categorie” della maschera “Istanze” & possibile richiedere le variazioni sulla categorie

dell'impresa.

Le modifiche che si possono effettuare sono solo quelle compatibili con lo stato della categoria stessa. Nella
colonna “Stato” € individuato lo stato della categoria al momento della creazione dell'istanza. Nella colonna
“azione richiesta” €& indicato quanto si sta chiedendo nell'istanza telematica in corso per la categoria.

telematica in corso”

Nel dettaglio le operazioni che possono essere eseguite sulle categorie a seconda dello stato:

1. Iscrizione — & possibile iscriversi ad una nuova categoria scegliendo “iscrizione ad una nuova

categoria”; & obbligatorio selezionare anche la classe.

| Iscrizione ad una nuova categoria |

Categoria Classe

| 4 Ordlinaria El | u

i) Conferma () Annulla

Figura 10-50 Inserimento di una nuova Categoria

2. Reiscrizione — Opzione disponibile per le categorie scadute o cancellate; &€ obbligatorio selezionare
anche la classe. Spuntando la casella “Reiscrizione Completa” viene offerto anche un servizio di
inserimento dei cer validi alla data di scadenza della categoria. In questo modo l'utente non sara
costretto a imputare manualmente tutti i vecchi codici, ma potra semplicemente perfezionare gli

inserimenti in base alle esigenze attuali.
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| Azioni possibili per la categoria

Categoria 4 Ordinaria — Classe B

Azioni Classe

Reiscrizione Completa
La reiscrizione completa ripropone la situazione dei codici cer valida
alla data di scadenza della categoria.
L'opzione "reiscrizione completa” richiesta per un'impresa con maolti
mezzi comporterd I'attesa di gqualche minuto per il completamento

dell'cperazione.

il) Conferma () Annulla

Figura 10-51 Reiscrizione di una categoria scaduta

3. Rinnovo — Opzione disponibile per le categorie attive di cui sia stato emesso un provvedimento di
iscrizione presso la sezione; & obbligatorio selezionare anche la classe. Per rinnovi che coinvolgono

categorie con numerosi mezzi e codici cer, 'operazione potrebbe richiedere qualche minuto

Azioni possibili per la categoria

Categoria 5 Ordinaria - Classe A

Azioni Classe

Modifica

Cancellazione

Il rinnovo di una categoria per un'impresa con molti mezzi comporterd
I'attesa di qualche minuto per il completamento dell'operazione.

i Conferma () Annulla

Figura 10-52 Rinnovo di una categoria

4. Cancellazione — Opzione disponibile per categorie attive di cui sia stato emesso un provvedimento di

iscrizione presso la sezione.
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| Azioni possibili per la categoria

Categoria 5 Ordinaria - Classe A

Azioni Classe

Modifica

( Cancellazione )

Il rinnovo di una categoria per un'impresa con molti mezzi comporterd

I'attesa di qualche minuto per il completamento dell'operazione.

i Conferma () Annulla

Figura 10-53 Cancellazione di una categoria
Cancellazione della categoria 4 e migrazione dei cer verso la categoria 5

Quando un’impresa ha attive sia la categoria 4 che la 5 e richiede la cancellazione della categoria 4, appare

la possibilita di aiutare I'utente nella migrazione di tutti i cer.

In altre parole, questa funzionalitd aiuta I'utente a migrare tutti i cer della categoria 4 verso i cer della

categoria 5.

- e ——

Azioni possibili per la categoria

Categoria 4 Ordinaria — Classe C
Azioni Classe

Modifica

Cancellazione

Yuoi copiare i cer dei mezzi della categoria 4 alla categoria

sz[C]
Cuesta funzionalitd permette in automatico di copiare tutti i cer dei
mezzi della categoria 4 verso la categoria 5. | cer e | mezzi sono tutti
queli a provvedimento alla data di creazione del procedimento
telematico.
L'opzione richiesta per un'impresa con molti mezzi comportera
I'attesa di qualche minuto per il completamento dell'operazione.

% Conferma (L) Annulla
!

Figura 10-54 Cancellazione di una categoria
10.16.1 Cambio classe
Per eseguire il cambio classe di una determinata una categoria attiva, si devono seguire i seguenti passi:

1. Selezionare il simbolo =] corrispondente alla categoria desiderata.

2. Selezionare dall’elenco a tendina la nuova classe.
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3. Confermare le operazioni effettuate

Azioni possibili per la categoria

Categoria 5 Ordinaria - Classe A
Azioni Classe

Modifica

Rinnowvo =

Cancellazione

Il rinnovo di una categoria per un'impresa con molti mezzi comporterd
I'attesa di qualche minuto per il completamento dell'operazione.

& Conferma () Annulla

Figura 10-55 Cambio classe

10.16.2 Rinnovo categoria

Chiedere il rinnovo di una categoria significa chiederne il prolungamento della validita.

Nel momento in cui 'utente segnala nell'istanza di voler rinnovare una categoria, automaticamente dichiara
anche di voler rinnovare l'intera struttura esistente a quel momento, facente capo alla categoria (RT, mezzi,

cer/tipologie).

Se l'utente intende escludere un mezzo, un RT o un cer/tipologia dal rinnovo, deve utilizzare lo strumento

della cancellazione.

Se ad esempio la categoria rinnovata € la 4 e il mezzo X non deve essere rinnovato per questa categoria, va

richiesta la cancellazione della CATEGORIA 4 per il mezzo X.

Se é un cer del mezzo X a non dover essere rinnovato, allo stesso modo, € necessario procedere con la
cancellazione del cer stesso dalla categoria in rinnovo per il mezzo X.

Riassumendo le azioni di cancellazione su:
- CATEGORIE DEI MEZZI
- CATEGORIE DEI RESPONSABILI TECNICI
- CODICI RIFIUTO

legate ad una categoria in rinnovo saranno interpretate come volonta di non rinnovare I'elemento in oggetto.

Tutte le altre cancellazioni (ad es. cancellazione di un mezzo) saranno interpretate come d’'uso come

richiesta di cancellare I'oggetto

Se l'utente intende inserire un nuovo mezzo, RT o cer/tipologia all'interno della categoria in rinnovo, la

procedura di inserimento € quella normale.

771117



FZCOCZrvepD Manuale Operativo - AGEST Telematico

Il Foglio riepilogativo, in caso di rinnovo, “tradurrd” correttamente le operazioni da “cancellazione” a “da non
rinnovare” nel caso in cui queste siano applicate alle categorie dei mezzi, categorie dei responsabili tecnici e

codici rifiuto.
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10.17 Allegati

La sezione allegati permette di inserire nell'istanza corrente tutti quei documenti necessari al suo

completamento.

In base al contenuto corrente dell’istanza, verra richiesta una serie di allegati ad hoc, per guidare gli utenti

nel caricamento degli allegati necessari alla congruita della pratica.

La sezione allegati & accessibile scegliendo “Allegati all'istanza” dal riquadro “Cruscotto istanza” della
maschera “Istanze”.

Utente:  Massimiliano Andreatta [M] - Ecocerved Test Help | Chiudi Finestra
Lista imprese Dettagho Impresa - VEOOOOO Istanza in corso
impresa: VEDQOO00 - 03991350376 - "ECOCERVED SOCIETA' CONSORTILE A RESPONSABILITA' LIMITATA®, O IN EREVE "ECOCERVED
~ SCARL"
Posizione attuale: 1stanza In Cors0
r Cruscotto Istanza ~ Istanza telematica creata il 01/04/2009
Informazioni Impresa Informazioni gencrali
D Anagrafica Impresa Mancanza di allegati obbligatori
‘D) iR . Atan Nell'istanza corrente non & stata richiesta nessuna modifica
J Legali Rappresentanti
( W  Allegatiallistan )
Informazioni Categorie
D Responsabili Tecnici
D Mezai r
5]
D Conto Proprio
Cenerale Istanza
~ Stato attuale dell'istanza
- gorie
Categoria Classe Stato Attuale Resp Tec. MezzifCer Altro Azione Richiesta
2-8sem 8 Istruttoria in corso @) 0 [is
cP A Cancellata (7] (1] (0 ¢ proprio =
‘;‘ Iscrizion: nan v T
1) Eliming Vistan r man. mpl la firm. | foglio riepit: Vg W

Figura 10-56 Link allegati all’istanza

10.17.1 Griglia allegati

Dopo aver selezionato il link “Allegati all'istanza”, I'applicazione mostra una pagina composta da una griglia

con le seguenti colonne:
- Tipo Documento;
- Legame (Categoria, Mezzo, LR, RT, Istanza);
- Informazioni (Informazioni supplementari relative al Legame);
- Stato (' Allegato - & Da Allegare - [] Facoltativo);

- Multi (attivo solo per alcune tipologie allegato)
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- Scaricamento/Cancellazione (Se il file allegato € presente saranno disponibili le icone & di

download e l'icona 1 di eliminazione).

Tipo Documento Legame Informazioni Stato Multi
Modello di Domanda Istanza Istanza nr. XXXXXXX
Intercalare P Legale Rappresentante (XX)'E/\I(A\\(?(I%EZOSSVaSGI)
Libretto Circolazione Mezzo TARGA XX000XX 2 ﬂ
XXXXXXXXKXKX XXXXXXXXXXXKXKX XXXXXXXXKXXXKX O Lm

La griglia elenca gli allegati obbligatori non inseriti v, quelli gia presenti/allegati

e quelli facoltativi (L.

Il concetto di allegato facoltativo va inteso nel senso che il programma non ostacolera l'inoltro dell'istanza a

fronte della mancanza di quel tal allegato, ma la Sezione potrebbe ritenerlo fondamentale per I'accoglimento

della pratica. Sta all'esperienza dell'utente stabilire quando un allegato va fornito a prescindere dalle

obbligatorieta impostate del programma.

L’ordine di presentazione degli allegati in griglia tiene conto dello stato e del legame dell’allegato stesso. Gli

allegati obbligatori infatti appaiono ai primi posti mentre la seconda regola cui I'ordine di presentazione

risponde & quella di mostrare gli allegati in gruppi. Percio ogni allegato rispondente ad un certo legame (es.
un certo mezzo) verra presentato raggruppato rispetto agli altri appartenenti al gruppo (vedi in Figura 10-57
Griglia allegati il gruppo riferito al mezzo).

Allegati all'istanza
Ricerca per: | Nessun filtro -

Tipo Documenta

Modelio de domanda

Carta al circolzone
Perizie

Requisin minimi per l'iscripone

Carte @ circolagione

Perizia
Documento ADR

Perizia

Documento ADR

10.17.2 Ricerche

L’applicazione permette di filtrare la griglia allegati per:

- Tipo Documento

Legame
Istanza
Mezz
Mezz
Categorie
Mezz
Mezz
Mezz
Mezx

MezZz

Informazioni

Targa GE456734
Targa CE456734
Categoria 2
Targa TEDT SRE
Targa TED! 3RE
Targa TEOI SRE
Targa ACS5900

Targa AC55300

Figura 10-57 Griglia allegati

Stato

M

Mult
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- Legame

- Stato

Allegati all'istanza

(Ftumm per: | Nessun filtro - )

Tipo Documenta

Modelio di domanda
Carta al circolazone
Periziz
Requisin minimi per I'iscrizone
Carte @ circolazione
Perizia
Documento ADR
Perizia

Documento ADR

Manuale Operativo - AGEST Telematico

Legame Informazioni State Mulu
Istanza ¥
Moz Targa GE4S6734 M
Mezs Targa CE456734
Categorie Categoria 2 (¥
Mezz Targa TEOI SRE v
Mezz Targa TED! 3RE W
Mezzi Targa TEO! SRE U
Mezzi Targa ACS55500 -
MeZz Targa AC55300 U

Figura 10-58 Filtro allegati

Ogni ricerca risponde alle normali regole di ordinamento e permette di avere una griglia allegati meno

caotica per un veloce caricamento dei file.

Per riottenere la griglia completa é sufficiente impostare la ricerca a Nessun filtro.

10.17.3 Inserimento e modifica allegati

Per inserire e/o modificare un allegato & necessario selezionare la riga corrispondente nella griglia allegati.

La selezione di una riga permette di inserire 'allegato ex-novo se esso si trova in stato obbligatorio oppure

facoltativo.

Nel caso in cui 'allegato sia gia stato caricato nel sistema la selezione della riga permettera di effettuare

l'update (I'aggiornamento) dell’allegato.

Selezionando una riga-allegato viene proposta la maschera d’inserimento (Figura 10-59 Maschera

d’'inserimento allegato).
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Inserimente nuowve allegato

Tipo of aegaro: Libretto di circolazione b

File | Sfoglia...

Dimensione massima 3Mb. N tempo per il caricamento del file dipende dalla dimensione e dalla connessions
Internet.

Aore:

= Confferma ) Annulla

Figura 10-59 Maschera d’inserimento allegato

| requisiti che un allegato deve rispettare per poter essere accettato dal sistema sono i seguenti:
1. va specificato il tipo dell’allegato dalla casella a discesa Tipo di allegato;
2. vaselezionato il file da caricare nel sistema nella casella File;

3. il file deve avere una dimensione massima di 3 Mb.

Se l'allegato & gia presente nel sistema (update), la maschera di inserimento presentera il dettaglio

dell’allegato gia compilato.

L’unica particolarita dal punto di vista dell'inserimento di un allegato riguarda il modello di domanda.

Il modello di domanda va attribuito ad uno dei legali rappresentanti del’impresa. |l legale rappresentante

prescelto & colui che sottoscrivera il modello di domanda stesso.

La maschera di inserimento in questo caso, varia leggermente rispetto a quella usuale perché presenta una
casella a discesa dove deve essere selezionato il legale rappresentante tra quelli conosciuti

dall’applicazione (vedi Figura 10-60 Maschera di inserimento modello di domanda).
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Modifica allegato

Nome: SVN Repository 1.2 doc Dimensione: 68 Kb
Impronta: 4AD7E482C2FSAAA2FDI4 1 EAGEFCFIORD

Tipo di aliegato: Modello di domanda *

Legale Rappresentante ROSSI MARIO v

File [ Sfoglia. |

Dimensione massima 3Mb, Il tempo per il caricamento del file dipende dalla dimensione ¢ dalla
connessione Internet

Nore

« Conferma ) Annulfa

Figura 10-60 Maschera di inserimento modello di domanda

10.17.4 Cancellazione e Download allegato
Per I'eliminazione dell’allegato inserito basta effettuare un click sull'icona ST/ presente sulla riga dell'allegato
mentre per effettuare il download I'icona preposta € quella con il simbolo d

Modello di domanda Istanza Sottoscrittare LUIGI AGOSTINI

Figura 10-61 Pulsanti di elimina e di download

10.17.5 File allegato

Ogni allegato & dotato di un codice univoco che é visibile dalla maschera di modifica allegato (Impronta).

L’impronta di un file & originata da un algoritmo che, a parita di file di partenza, produce sempre lo stesso
risultato, garantendo I'immodificabilita dell’allegato, I'algoritmo utilizzato per calcolare I'impronta (hash) &
'MDS5.

Se il file allegato differisse anche di poco il calcolo dell'impronta darebbe un risultato differente.

L'operazione di caricamento di un allegato puo richiedere del tempo secondo la dimensione dello stesso e la

velocita della rete

83/117



FZCOCZrvepD Manuale Operativo - AGEST Telematico

10.17.6 Inserimento di allegati non previsti

Per l'utente che avesse la necessita d’inserire un allegato non presente in griglia, viene messo a
disposizione, in fondo alla pagina, il pulsante Inserisci altro allegato (vedi Figura 10-62 Link inserisci altro

allegato).

4 Ritorna all'istanza ( Inserisci altro allegato »)

Figura 10-62 Link inserisci altro allegato

L'operazione di aggiunta di un allegato non previsto, si completa con la selezione del legame
corrispondente.

Il primo passo € quello di definire il gruppo cui I'allegato appartiene (Legali Rappresentanti, Responsabili

Tecnici, Mezzi, Istanze, Categorie, Persone (vedi Figura 10-63 Elenco dei legami)

- Aggiungi nuovo allegato per il Legame selezionato:

Legale Bappresentante | Eesponsabile Techico | Mezzi | Istanza | Categorie | Persone

Figura 10-63 Elenco dei legami

Dopo aver selezionato il gruppo, verra presentato I'elenco delle entita (categorie, legali rappresentanti,
mezzi, responsabili tecnici o persone) (vedi Figura 10-64 Elenco legami), da cui si dovra scegliere il legame

specifico da associare all’allegato.

- Aggiungi nuovo allegato per il Legame selezionato:

Legale Eappresentante | Eesponsabile Techico | Mezzi | Istanza | Categorie | Persone

r Selezione Categoria

— Categorie
Categoria Classe Stato Attuale Azione Richiesta
2-F sem F Attiva
3-B sem B |struttaria in corso
4-E ard E |struttaria in corso
C.P A Attiva

Figura 10-64 Elenco legami
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Dopo aver selezionato lo specifico legame, comparira in basso a destra il pulsante da premere per inserire
l'allegato (vedi Figura 10-65 Legame selezionato e pulsante aggiunta nuovo allegato). Il procedimento di

inserimento dell’allegato & quello gia descritto (vedi 10.17.3).

Per gli allegati che appartengono al gruppo Istanza, la selezione della specifica entita non sara richiesta ma

verra presentata direttamente la maschera di inserimento.

- Aggiungi nuowo allegato per il Legame selezionato:
Legale Bappresentante | PResponsabile Tecnico | Mezzi | |stanzs | Categorie | Persone
- Selezione Ei.ltgﬁria
Categorie
Categoria Classe Stato Artuale Azione Richiesta
2-B sem B Istruttoria in corso Maodifica
c.P, A Cancellata
i Rjrorna all'area Allegati ( S AR N "L'.I:E.\'.'II.-BLE.'J:.’E.Q)

Figura 10-65 Legame selezionato e pulsante aggiunta nuovo allegato

10.17.7 Allegati multipli

Esistono alcuni tipi allegato che in uno stesso documento racchiudono i dati di piu entita. E’ il caso delle

perizie multiple o delle carte di circolazione dei mezzi (piu mezzi nello stesso documento).

Per questi particolari allegati € possibile effettuare un singolo upload del file scansionato e procedere poi con

I'attribuzione del file alle entita ad esso relative.
La procedura consigliata € la seguente.

Per una qualunque delle entitd cui il documento & collegato effettuare un normale upload. Nella griglia

allegati in corrispondenza del file appena caricato, apparira l'icona ‘Multi’ (vedi Figura 10-66).

Perizia hiezzi Targa ACS55900 _J_] 3

Figura 10-66 Multi allegato

Cliccando sull'icona Multi apparira una griglia di selezione delle entita disponibili cui & possibile associare
l'allegato corrente. | dati relativi all’allegato sono riportati nella sezione superiore da cui & anche possibile

effettuare il download dell’allegato stesso.

85/117



ZCOCEZVvCD Manuale Operativo - AGEST Telematico

- Dettaglio allegato selezionato da condividere

D load fil
Tipo Documento: Perizia Legame: Mezzi ownlaad file

Mome File: BlackBird Desk.jpg Dimensione: 214 kb

~ Lista Mezzi

Tipo Mezzo Informazioni Gruppo
v SEMIRIMORCHIO PER TRASPORTO DI COSE ACE5900 Associato a questo allegata
AUTOCARRD CE456734 Ha gid un altro allegato
AUTOCARRD TEO13RE Messun allegato associato
44 Ritorna all'area Alleqati Collega Allegato (5

Figura 10-67 - Multi allegato: selezione entita associate

La griglia delle entita, nella colonna Gruppo, riporta le informazioni relative al tipo allegato corrente riferito ad

ogni singola entita.
Nel caso in Figura 10-67, il tipo allegato corrente ¢ la perizia del mezzo AC55900.
L’entita ‘sorgente’ dell’allegato € sempre evidenziata in colore marrone.

Come si pud notare la griglia riporta le informazioni necessarie al riconoscimento delle entita. Nel caso in

esempio, trattandosi di mezzi, i dati identificativi sono la targa e il tipo mezzo.

La colonna Gruppo invece permette di capire quale sia la situazione corrente dell’entita rispetto al tipo

allegato in oggetto.

I mezzo AC55900 risulta essere il mezzo sorgente dell’allegato (colore marrone). Naturalmente il mezzo fa

anche parte del gruppo dell’allegato (la colonna Gruppo riporta la dicitura ‘Associato a questo allegato’).

Per il mezzo GE456734 la colonna Gruppo riporta l'informazione che l'entitd ha gia un allegato perizia
diverso da quello sorgente (dicitura ‘Ha gia un altro allegato’). Nulla impedisce comunque di selezionare
anche questo tipo mezzo per associargli I'allegato sorgente: I'allegato precedentemente associato verra in

guesto modo sovrascritto.

L’ultimo mezzo TEO13RE non ha nessun allegato associato.

L’'operazione di associazione degli allegati viene naturalmente effettuata tramite selezione delle caselle di

spunta presenti nella prima colonna della griglia.

Una volta che un allegato sorgente venga associato ad altre entita, tutte le entita entreranno nel gruppo

dell’allegato sorgente.
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La successiva cancellazione o modifica di un allegato di una entita facente parte del gruppo (operazione
puntuale) fara si che l'entita verra associata ad un nuovo gruppo di cui sara 'unico membro. | restanti

membri del gruppo non verranno alterati da un’operazione puntuale.
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10.18 Conto proprio

La gestione della categoria del conto proprio € peculiare rispetto alla gestione delle altre categorie.

La regolamentazione della materia risiede nell’articolo 212, comma 8, del decreto legislativo 3 aprile 2006, n.
152, come sostituito dall’art.2 comma 30 del D.Lgs. 4/08.

Ricadono nella nuova gestione del Conto proprio (CP) tutte le imprese iscritte alla categoria dal 13 febbraio
2008.

A chi fosse iscritto al Conto proprio prima di quella data Agest Telematico permettera solamente di

richiedere, eventualmente, la cancellazione della categoria o la modifica dei dati anagrafici.

Per le ditte iscritte dal 13 febbraio 2008 la gestione della categoria sara completa, percido potranno essere

inserite le modalita di trasporto dei rifiuti, le attivita economiche, la categoria CP sui mezzi e i codici rifiuto.

Come ¢ possibile vedere dalla Figura 10-68 I'impresa corrente si € iscritta al conto proprio in data successiva

al 13 febbraio 2008 e il programma rende obbligatorio I'inserimento degli elementi mancanti per il CP.

Cruscotto istanza | Istanza telematica creata il 16/09/2010
Informazionl Impreosa Categoria 2 sem
'S Anaarafica Impress Nomina resgonsabile tecnico

0 Legall Rappresentant

Allegan ail'istanza
Iscrione in classe unica
Informazioni Categorie Mencano le amivitd economiche codificate & Jo Cescrituva per il CONTO propr

Caregoria C. 7

Mancano le modalitd di traspor

Besgonsabili Tecnic | 0 propr
< Nessun mez 50Cis0 aila o pr
| MezziJCar
S Nessun cer valido Indicato nella categoria del conto propria
(5] Comunt Seryin
\Q Conta Proprio

(5] RAEE
Generale Istanza
v 5Tt atmuale dell'istanza

Figura 10-68 - Istanza con Conto proprio

Per gestire la categoria del CP & necessario, come d’'uso, cliccare sul link corrispondente.
La pagina per la gestione del CP é divisa in quattro aree (Figura 10-69):

- Inserimento codici cer;

- Modalita di trasporto;

- Attivita economica descrittiva,;

- Attivita economiche codificate.
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—Inserimento Codici Cer

| Codici cer non pericolosi per il conto proprio i) werifica la compatibilitd tra i cer
| Codici cer pericolosi per il conto proprio e le attivitd ecanomiche selezionati

—Muodalita di trasporto

Alla rinfusa I calli Canwveicala per traspaorta specifica
Altra:

|| Modifica

—Attivitd economica descrittiva
ATTIITA" CEMCIAIUOLD ERACCOCLITORE DI ROTTAMI METALLICI
Q Modifica _Jj Annulla richieste

—Attivitd economiche codificate

Selezionate

Codifica Codice Descrizione Richiesta in
COrso

ATECOZ007 358.32.1 Eecupero e preparazione per il riciclaggio di cascami e rottami metallici Inserirmento

£ Aggiungi attivitd economica _J_.] Cancella attivitd econormica

Restituite dal reqistro imprese

Codifica Codice Descrizione
ATECOZ2007 38.32.1 Fecupero e preparazione per il riciclaggio di cascami e rottami metallici
ATECOZ200Z 371001 Fecupero e preparazione per il riciclaggio di cascami e rottami metallici

Figura 10-69 - Conto proprio

10.18.1 Inserimento codici cer

Le pagine per l'inserimento dei codici rifiuto sono divise per praticita in due sezioni: cer non pericolosi e cer

pericolosi.

E' inoltre disponibile sulla destra uno strumento per la verifica di congruita tra i cer e le attivitd economiche

selezionati.

Inserimento Codici Cer

| Codici cer hon pericalosi per il conto proprio @ Werifica la compatibilitd tra i cer
E Codicicer pericalasi per il conto praprio g le attivitd economiche seleZionati

Figura 10-70 - Inserimento Codici Cer

Le modalita d’'uso delle due sezioni dei codici cer sono esattamente identiche a quelle gia descritte per le

categorie ordinarie (vedi capitolo 10.14).

Le differenze maggiori riguardano l'inserimento dello stato fisico dei cer e la nuova gestione dei cer 99.
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10,01.23 || 10,0124 || 10,0125 || 10,0126 || 10,0199 Selezione azioni
19,0208 | 10,0200 | 10,0202 | 10,0208 || 10,0210 || 10,0212 || 10.02.14 || 10.02.15 || 10.02.559 | -
|-.-3.D-_ 1U.U3.|:l2_ lU.U].D:-__lU.U].].E_ lU.U!.lE_ lU.UE.EU“lU.UE.EZ__lU.l:lE.E‘i__].U.UE.EE__].U.U3.23_ F]nsrrisn

10,0330 | 10.03.99 | r‘.ﬁnnulla (=711
100400 | 10,0410 | 10,0459 |  canealla
10.05.00 | 10.05.01 | 10.05.04 || 10.05.09 | 10.05.11 | 10.05.99 | | salva
|.-.t|.|1-: 1U.UIE|.L'I].: lU.UIEl.L'IZ: 10.0&.04 | :LU.I'J&.:LU_ :LU.I'JE.':"‘:‘_ .\,__n'i'll.'L'L':_';h.L'-Ldl

10.07.00 | 10.07.01 || 10.07.02 | 10.07.03 | 10.07.04 | 10.07.05 | 10.07.08 | 10.07.53 |
II.IE.DI: 1n.ns|.r.-4: 10,0809 | 10,0811 | 10,0813 | 100814 | 10.08.16 | 10,0818 | 10.08.20 | 10.0892 | Selezione staul fisici {§
10.09.00 | 10,09.02 | 10.09.06 || 10.09.00 || 10,0910 | 10,0912 || 10,0914 [ 20,0926 | 10,0999 | (Sl 12D B0 bk
10.10.00 | 10.10.02 | 10,1006 || 10.30.08 | 100,00 | 10,1012 | 10,3004 || 10.30.0¢ | 10.20.99 ¥ salido pulvarolents

e
10.11.08 [ 10,11.02 | 10,11.0% | 10.11.10 | 10.11.1% | 10.11.14 | 10.11.16 | 10.11.18 | 10.11.20 | 10.11,59 A L

r Fangoso palabile
r Liquido
_-J Caonfermna

|l.12.ﬂl: 10.12.01 | 1I:I.1].|:l3_ 1I:I.1].|:l5_ 10.1Z2.06 10.1Z2.08 10.1Z.10 10.1Z2.12 10.1Z2.13 10.1Z2.99
10,13.00 | 10,1301 | 10,2304 | 10,3306 || 10,1307 || 10,3310 || 10511 | 102523 | 10,1314 | 10,1399
100000 | 12,0010 | 12.00.12 | 12.00.14 | 11.01.99 |

L L1.02.00 L 11,0203 L 11. 0206 L 11,0292 |

Figura 10-71 - Inserimento codici cer per il CP

10.18.2 Inserimento codici cer — Stati fisici

La selezione degli stati fisici dei cer & attiva ogni volta che viene cliccato un cer inserito nell'istanza corrente.

Per cer gia inseriti in istanze precedenti, la selezione degli stati fisici sara attivata solo in consultazione.

tﬁ_l Lu,uy,33
& 10.02.18 |[10.08.20 | 10.08.93 | Selezione stati fisici ()

z“ 10.09. 15 ” 10.09.99 | Codice cer: 10,0916

z“ 101016 ” 101099 | v Saolide pulverulento
6101118 [ 101120 [ 10,1199
o[1o1z12 [ 10,1213 ][ 10.12.99
1101213 [ 10,1324 [[10.12.99

r Solido mon pulverulenta

r Fangozo palabile
r Liquidao
B Conferrna

Figura 10-72 - Stati fisici del cer

Il box degli stati fisici riporta in alto il codice correntemente selezionato che e facilmente individuabile anche

dal contorno rosso della celletta.

Di default per ogni inserimento singolo o multiplo (attraverso il click sulla famiglia) di nuovi cer lo stato fisico

verra impostato a Solido pulverolento. Sara cura dell’'utente specificare lo stato corretto.
Non puo esistere un cer di nuovo inserimento su cui non sia indicato almeno uno stato fisico.

Ogni volta che gli stati fisici vengono modificati il titoletto che identifica il codice cer corrente diventa rosso ad
indicare che la modifica non & ancora stata confermata (vedi Figura 10-73). La pressione del tasto Conferma

attribuira al cer gli stati fisici selezionati.
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Selezione stati fisici )
Codice cer: 10,0916

3 Solido pulveralenta

[ sclida nen pulveralanto

I-rt Fangosza palabile
iquido

B Conferrna

Figura 10-73 - Stati fisici del cer in modifica

10.18.3 Inserimento codici cer — Cer 99

Cliccando su un codice cer 99 in modalita inserimento apparira la finestra di gestione delle descrizioni

custom.
01.04.00 | 0L.04.08 | 0L.04.09 | 0L,04.10 | OL.O0& I || OL.04.12 | 0L.04.13 || 0L.04.99 |  annulla Cpar.
| BL.0%. - - - L = ella
Bz Descrizioni custom per il cer 01.04.99 ba
n2.0z, ba e chiudi
L0203,
B2.04. Descrizioni custom del cer {cliccare per selezionare) e crari 1
| ] 1
BZ.05, descriziome di test &F car: 01.04
B2 0. descrizione ditest D2 o pulvers
8z.07. descrizione di pest D3 | Ho non pul
| 03,01 descrizione di test D4 poso palak
[ 0202 . o . de
Aggiungi una nuova descrizione per il cer99
03,03,
& Agglung)  (EEC
|| 8401 .
94,02, % Chiugl
| 0504,

05.06.00 | 05.0&.04 | 050899

B5.07.08 | D5.07.02 | 05.07,99

Figura 10-74 - Gestione descrizioni custom su un cer 99

Nella Figura 10-74 si possono vedere varie descrizioni custom in vari stati.

Lo stato di ogni singola descrizione custom si evince dai colori dello sfondo e del carattere e dal tipo di
carattere (normale o corsivo). La codifica & la stessa utilizzata per le descrizioni custom dei cer 99 nel caso

di categorie ordinarie (vedi 10.14.6).

Ogni descrizione custom pud essere gestita con un click su di essa. Secondo lo stato attuale della

descrizione il click operera I'unica azione possibile.

Nel caso di una descrizione inserita nell'istanza corrente (sfondo giallo, carattere verde corsivo) il click

effettuera 'annullamento della richiesta.

Nel caso di descrizione cancellata in un’istanza precedente il click ne effettuera l'inserimento e cosi via.
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Le descrizioni custom soggiacciono anche alle regole di compatibilita valide tra tipologie e cer figli delle
categorie semplificate. Per una tabella che esemplifichi le suddette regole vedere la Tabella 4 considerando

che, nel caso del CP, la relazione di parentela non & piu tipologia/cer ma cer 99/descrizioni custom.

L’aggiunta di nuove descrizioni custom avviene nel modo usuale inserendo la descrizione e premendo il

tasto Aggiungi.

La pressione del tasto Chiudi confermera le operazioni fatte sul cer 99 ma finché non verra premuto il tasto

Salva o il tasto Salva e chiudi nella schermata principale, le modifiche non saranno memorizzate da Agest.

10.18.4 Modalita di trasporto

La modalita di trasporto va indicata scegliendo una delle seguenti opzioni:
- Allarinfusa;
- Incolli;
- Con veicolo per trasporto specifico;

- Altro.

Modalitd di trasporto

Allarinfusa In calli Conveicolo per trasparto specifico
Altro:

|| Modifica

Figura 10-75 - Modalita di trasporto

Le caselle di spunta si attivano alla pressione del pulsante Modifica. La selezione deve riguardare almeno
una opzione. Se viene selezionata la modalita di trasporto Altro deve essere specificata esplicitamente la

modalita di trasporto attraverso la compilazione di un testo libero.

Modalitd di trasporto

Alla rinfusa If calli Conwveicolo per trasparto specifico

Dﬁltrn: |

i) 5alva () Annulla

Figura 10-76 - Modalita di trasporto - Modifica

10.18.5 Attivita economiche

Le attivita economiche si dividono in descrittiva e codificate.
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Ai fini della congruita dell'istanza & obbligatorio segnalare I'attivitd economica descrittiva e almeno una

attivita economica codificata.

Attivitda economica descrittiva

'E Utilizza la descrizione ottenuta dal reqistra delle imprese

Figura 10-77 - Attivita economica descrittiva

Nel caso in Figura 10-77 I'attivita economica descrittiva non € ancora stata indicata (si tratta di una prima
iscrizione della categoria CP) e quindi Agest Telematico chiede al registro delle imprese di restituire I'attivita

economica descrittiva valida per I'impresa corrente.

L'attivita economica restituita dal registro imprese & consultabile come tooltip del link (é sufficiente porsi sul

link con il puntatore del mouse per un secondo per vederla apparire).

Cliccando il tasto “Utilizza la descrizione ottenuta dal registro delle imprese” l'utente pud far si che la
descrizione ottenuta dal registro imprese venga inserita nel box in modo che l'utente possa eventualmente

modificarla. Quando l'attivita & corretta va premuto il tasto Salva per confermarla.

Nel caso in cui I'attivita economica descrittiva sia gia stata specificata, non sara necessario modificarla

anche se l'opzione rimarra comungue possibile.

Le attivita economiche codificate sono a loro volta restituite dal registro delle imprese.

Nelle due griglie visibili in Figura 10-78 l'utente pud vedere quali attivita sono gia state selezionate per
essere censite in Agest (griglia in alto) e quali sono disponibili in quanto ottenute dal registro delle imprese

(griglia in basso).
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Selezionate

Codifica Codice
ATECOZ007 38.32.1
ATECOZ2002 37101

—Attivitd economiche codificate
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Messuna attivitd economica selezionata.

£ Aggiungi attivitd economica Jj Annulla inserimento

Festituite dal registro imprese

Descrizione

Fecupero e preparazione per il riciclaggio di cascami e rottarmi metallici

Fecupero e preparazione per il viciclaggio di cascarmi e rottarmi metallici

Figura 10-78 - Attivita economiche codificate

Per selezionare un’attivita economica codificata e aggiungerla a quelle censite in Agest & sufficiente

selezionare la riga desiderata nella griglia sottostante e premere il tasto Aggiungi attivita economica.

L’attivita economica apparira tra quelle selezionate per I'impresa

Attivitd economiche codificate

Selezionate

Codifica Codice

ATECOZ2007 38.32.1

Restituite dal registro imprese
Codlifica Codice

ATECO2007 38.32.1
ATECOZ002 37.10.1

Descrizione

Recupero e preparazione per il riciclaggio di cascami e rottami metailici

&, Agqgiungi attivita economica vl Annullz inserimento

Descrizione
Recupero & preparazione per |l riciclagglo di cascami e rottami metallicl

Recupero e preparazione per il riciclaggio di cascami e rottami metallici

Richiesta in
corso

Inserimento

Figura 10-79 - Attivita economica codificata aggiunta

Le attivita economiche codificate possono apparire sia nella codifica 2002 (ATEC02002) sia nella codifica

2007 (ATECO2007).

Dalla visura camerale della ditta si possono evincere i codici corretti da riportare tra le attivita economiche.
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10.19 RAEE

Come per la gestione della categoria del conto proprio, anche la gestione della categoria RAEE presenta

delle particolarita che la rendono differente rispetto alle altre categorie.

Attualmente per quanto attiene i RAEE la legge ha normato la sola pratica di iscrizione. Agest Telematico si
uniforma alle prescrizioni di legge permettendo la prima iscrizione alla categoria e inibendo eventuali

successive modifiche della stessa.

Cliccando sul link “Iscrizione ad una nuova categoria” si ottiene la classica finestra di selezione categorie
dove appare anche la categoria RAEE. Confermando la selezione viene attivata la spunta corrispondente sul

cruscotto istanza come visibile in figura.

Cruscotto istanza — = Istanza telematica creata Il 16/09/2010
Informazioni Impresa Categoria 2 sem
( Anagrafics Imprass Nomina responsabde tecnico

O Legali Rappresentanti
Categoria RAEE
Alleqati sll'istanzs
- Iscrizone in classe unica,
Informazioni Categarie Non sor tatl specificat | Tlag per RAEE
Responsabdi Tecnic
O Mezzi/Cer
=) Comuni Servis
= Conta Proprio
% RAEE
Cenerale Istanza

v Stato attuale dell'istanza

Figura 10-80 - Istanza con RAEE

Un click sulla casella RAEE permette di accedere alla pagina di gestione della categoria.
La pagina RAEE e divisa in tre aree (Figura 10-81 — RAEE):

- Inserimento codici cer;

- Dettagli RAEE

- Centri di raggruppamento.
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Categoria RAEE
Inserirmento Codich Cer

Codici cer per BAFE
Tipobogie per RAEE

Dettaglh RAEE

Attiwitd AEE
Trasportatone Installamore Distriburore

Operazioni RAEE
Trasportn Fagaruppamemntn

Tipo Attivita
Dromestici Professionali

__IH [LileE

Centri di raggruppamento

Messun centro di raggruppamento per la categoria RAEE

Figura 10-81 — RAEE

10.19.1 Inserimento codici cer

Le pagine di inserimento codici rifiuto sono divise in due sezioni: Codice cer per RAEE e Tipologie per

RAEE.
A loro volta i codici cer per RAEE sono suddivisi in cer professionali e domestici.
L’inserimento dei codici cer non cambia rispetto alle categorie ordinarie (vedi capitolo 10.14) anche se, in

guesto caso, la scelta dei codici € molto ristretta.

oL CER Professionali
| 16.00.00 || 16.02.00 || 15.02.10 || 16.02.11 || 16.02.12 || 18.02.13 || 16.02.14

{R¥CER. Domestici
| 20.00.00 || 20.01.00 || 20.01.21 || z0.01.23 || 20.01.35 || z0.01.36 |

Figura 10-82 - Lista codici cer per RAEE

Perché una pratica di iscrizione alla categoria RAEE risulti congrua, € necessario procedere alla selezione di

almeno un codice cer.

10.19.2 Dettagli RAEE

Nella sezione dei dettagli RAEE l'utente deve selezionare una o piu scelte tra le Attivita RAEE e una o piu

scelte nel tipo di attivita. Facoltativamente puo selezionare anche le operazioni RAEE.
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La mancata selezione delle spunte obbligatorie rende la pratica non consegnabile.

10.19.3 Centri di raggruppamento
Nella sezione facoltativa dei centri di raggruppamento € possibile indicare dove siano situati i centri di

raccolta dei rifiuti RAEE.

Il censimento di un centro di raggruppamento si ottiene cliccando sul link “Aggiungi nuovo centro di
raggruppamento”. La pagina presentera a questo punto una maschera di inserimento dei dati del centro di

raggruppamento. Una volta confermata la scelta il centro di raggruppamento apparira nella lista.

Centri di raggrupparnenio

Messumn centro di raggruppamento per la cabegoria BAEE

¥ Aggiungi n #NIrg g Faggr FENT

Dettaglio centro di raggruppamento

imaeizza: ViaRoma 12

Pravamcia Milano Tl
Camics MILAND z‘
Cape 20000
Locaitd
FPunre vemaita o
Tiio Fifi Frofessionali ¥| Dornestic
Notbe.

i Conferma madifiche
i annulla operazione

Figura 10-83 - Inserimento nuovo centro di raggruppamento

Una volta che un centro di raggruppamento viene censito nel sistema diventa possibile aggiungere uno o piu

clienti/titolari del centro di raggruppamento stesso.
La procedura ¢ la seguente:
- selezionare il centro di raggruppamento dalla lista disponibile;
- apparira la lista dei clienti/titolari gia censiti;
- cliccare sul link Nuovo cliente/titolare.
A censimento avvenuto anche la lista dei clienti/titolari risultera valorizzata.

L’'aggiunta dei clienti/titolari dei centri di raggruppamento non & obbligatoria ai fini del consolidamento

dell’istanza.
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Centri di raggruppamento
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Dettaghio centro di raggruppamento

ngirizro

Comumé.

Cap

Locaits
Furtto vendita
Tipo rifiute
Note.

Via Roma 12
MILANG (M)
20100

| Professionali:

Y Domesuck:

Pvend. Profes. Domest. Stito Auuale Trhiestain

corse
& Aggiungl auoug cenvo di ragarupoarmente |

: RagSociale o Indirizzo o
Codice fiscale N Cognome Tipo  Attive

SRR BRSNS AT, Trotare
FERIERRR TR ITRR R Tronre

© Nuove clisne fytolare

7
S Annulia richieste effetiate

Figura 10-84 - Lista clienti/titolari
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11 Firmadel foglio riepilogativo

La fase di firma del foglio riepilogativo € immediatamente successiva al termine della compilazione

dell’istanza telematica e precede la fase del pagamento della stessa.

Dettaglio Pagamenti

Descrizione Pagamenti impartn Stato Attunle Quantita mpavtn
Unitario Dovuto
bolll da consegnare allo sportello per l'istanza 1462¢€ Da consegnare allo sportelio -
diritt ds segreteria per iscrizione frinnove /modifica imprese individusil 18,00€ in atte<a di pagamento | 1800€
diritn g Iscrizione annua categorie 1,.2,.3,45 classe © 103261 ¢ n amesa di pagamento 1 103291¢
Tassa CONCessione QOVErnativa (Promermoris di pEGamMento ove dovuto) 165,00€ Non pagabile telematicamente - -
Totale da pagare. 1.050,91 ¢

Firma foghio rieptiogativo

1. 5caricare || foglio riepilogativo agglornato e salvario nel proprio computer (Il FR non deve essere alterato In nessun modo)

W | Eoqlio Rlspdogative
2. Firmare il foglio riepilogativo con il proprio programma di firma {(es. Dike)

3. Selezionare il foglio riepilogativo firmato per caricarlo nel sistema
Browse . ]
] Estouwl uploac e verifica

Il tempo di caricamento del file dipende aalle sue dimension: ¢ dalla velocitd delia connessions ad internet

Figura 11-1 Caricamento Foglio Riepilogativo firmato

Il foglio riepilogativo (FR), in questa fase dell'invio della pratica, va firmato digitalmente dall'utente.

La firma digitale viene apposta grazie ad un software che l'utente deve aver installato sul suo computer

(DIKE o qualunque altro software di firma).

Il foglio riepilogativo che va firmato & l'ultimo FR prodotto dal sistema, in quanto solo l'ultima versione

rispecchia fedelmente e in modo completo cio che I'utente ha richiesto durante I'intera istanza.

Una volta apposta la firma digitale, il FR deve essere restituito al sistema caricandolo attraverso I'apposito

box visibile in figura (vedi Figura 11-1).

Il sistema a questo punto verifica che il FR caricato dallutente sia effettivamente l'ultima versione
disponibile. Nel caso in cui 'utente abbia erroneamente firmato e caricato una versione precedente del FR il

sistema lo avvisera e chiedera che la procedura di download/upload del FR sia ripetuta.

Una volta caricato il FR & possibile procedere alla fase del pagamento attraverso il link “Firma completata vai
ai pagamenti” oppure tornare alla fase di compilazione dellistanza attraverso il link “Annulla e ritorna

all’'istanza”.

Tornando all’istanza verra annullato I'eventuale caricamento del FR firmato appena conclusa. L’utente dovra

quindi ripetere la procedura quando questi decidesse di tornare a spedire la pratica.
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Nella finestra del foglio riepilogativo & sempre disponibile anche il dettaglio dei pagamenti dovuti.
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12 Pagamenti

Il modulo dei pagamenti consente di saldare gli importi pendenti in seguito alle attivita effettuate nell’istanza
corrente in Agest Telematico. L’accesso a questo modulo € consentito solo dalla sezione “Firma del foglio

riepilogativo” attraverso il link “Firma completata, vai ai pagamenti” sempre presente in basso a destra.

Dal modulo dei pagamenti € possibile pagare: diritti di segreteria, diritti di iscrizione e, dove previsto da

apposite convenzioni, imposte di bollo.

Il pagamento & possibile tramite Bollettino Postale e Telemaco Pay.
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12.1 Riepilogo Situazione Pagamenti
Il “Riepilogo Situazione Pagamenti” & raggiungibile solo quando la domanda & stata completata e l'istanza é

formalmente corretta.

Viene richiesta all'utente la selezione della modalita di pagamento che intende utilizzare per completare

listanza.

Le possibili modalita di pagamento sono:
- Pagamento via bollettino postale;
- Pagamento via Telemaco Pay.

- Pagamento con consegna allo sportello

Riepilogo situazione Pagamenti

Divite di Iscrizione Pagabili con Telemaco Pay o con bollettino postale
diritg di IScrizione annua trasporto Conto proprio 5000¢€
Diritti di Segreteria Pagabili con Telemaco Pay o con bollettino postale
|
Importo 10,00 €
|
| Botn Pagabill con Telemaco Pay o con consegna alle sportelio
|
Importe 1462 €
| Tassa di'Concessione Covernativa Se dovuta, sulla base delle indicazion| gella Sezione @i competenza, va pagata
| con bolletting postale indirizzato all'Agenzia delle Entrare
Importe 166,00 € Nel caso in cul debba essere pagats, provvedere ad agglungere la scansione

dells ricevuta del bollettino tra gli aflegati alia pratica corrente

Nota: |a scelta defla modalitd di pagamento & esclusiva Non & possibile effettuare pagament mistl bollemino postale [Telemaco pay

Figura 12-1 Riepilogo Situazione Pagamenti, primo accesso, in attesa di pagamento

Se una voce di pagamento risulta essere non pagabile telematicamente I'importo corrispondente non
concorrera a formare I'importo totale da pagare. Sara competenza dell’utente gestire queste tipologie di

pagamento attraverso i canali tradizionali.

L'imposta di bollo ad esempio pud essere sempre consegnata allo sportello al momento del ritiro del

provvedimento €, per alcune Sezioni Regionali dell’Albo, essere versata on-line attraverso Telemaco Pay.

Il sistema telematico, che &€ a conoscenza di quali Sezioni Regionali abbiano attivato la convenzione con
'Agenzia delle Entrate per il pagamento dellimposta di bollo, guidera I'utente al versamento dell’importo

corretto, in base alla selezione del tipo di pagamento operata dall’utente stesso.
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12.2 Pagamenti con Bollettino Postale

Il pagamento con bollettino postale prevede I'inserimento dei dati presenti sulla ricevuta del bollettino stesso.

+ Pagamento con bollettino postale

Dani del bollettino Dati deli"ufficio postaie
Numero cc postale: 10287353 Lata versamento
ALBO CESTORI RIFIUTI ~
inresmato a egipied Codice del'ullicio postale
SE2IONE ALTO ADICE =g e
Causale: Dirierl Istanza telernatica Codice identificamvo bolietming (VEY)

Eseguite s [Qian01] 53040 ALDINO EZ)

Maggiori informazom sui daty

Scansione della ricevuta del balleting I Registrapone pagamento

| Browse Attenzione! Il n r

Sslezionare il file ¢al proprio comauter per Fuplead

x 2 Reqistrs pagamento
Attenzions! La dimenstone del file allegato non pud superare | 3Mb = TeAaiE paqarme tte

Figura 12-2 Pagamento con bollettino postale

Il primo riquadro “Dati del bollettino” funge da promemoria per i dati da riportare sul bollettino cartaceo per

una corretta intestazione.

Il secondo riquadro “Dati dell’'ufficio postale” deve essere compilato con la data del versamento, il codice
dell'ufficio postale e il codice identificativo del bollettino (per chiarimenti su come ricavare questi dati

premere il link “maggiori informazioni sui dati” o vedere il cap. 12.2.1)

Nel terzo riquadro “Scansione della ricevuta del bollettino” va allegata copia digitale dell’attestazione di

pagamento.

Una volta terminata la compilazione dei riquadri, si pud procedere alla registrazione del pagamento

attraverso il link “Registra pagamento”.

L’esito dell'operazione di pagamento verra visualizzato con un promemoria dei dati del bollettino postale

comunicati.

~ Riepilogo del pagamento effettuato

Pagamento effettuato con bollettino postale.

Intestato a:

ALBO GESTORI RIFIUTI

SEZIONE EMILIA ROMACNA

Versato su CC postale hurnero: 781401
Data versamento: 12/12/2007

Codice bollettino: 12111

Codice ufficio postale: 12587

L'istanza telematica é completa. E' ora possibile proseguire con I'invio della domanda alla sezione.

Figura 12-3 Esito pagamento con bollettino postale

Il pagamento con bollettino postale non € in nessun modo annullabile.
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12.2.1 Come interpretare i dati dell’ufficio postale

Nella pagina di inserimento dati per il pagamento con Bollettino Postale & necessario inserire manualmente i
dati dell’avvenuto versamento (vedi 12.2). | dati sono rilasciati dall'ufficio postale all'atto del versamento

dell'importo e si leggono dal timbro dell’'ufficio postale stesso.
Sono richiesti tre dati:

= Codice dell'ufficio postale (evidenziato in marrone).

E composto da una coppia di numeri separati da una barra “/” (12/269 in questo esempio)

= Data del versamento (evidenziato in giallo).

In formato gg-mm-aa, il sistema accetta date anche in formato gg/mm/aaaa

= Codice identificativo del bollettino (evidenziato in blu).
Codice numerico successivo alla sigla “VCY”. Nella maschera di inserimento non digitare la sigla
“VCY”.

come interpretare i dati dell'ufficio postale

Nalla figura &' nportato un bollettino di pagamente par tasse di CONCASHI0M Qovarnative,
Sono avidenziati con de: rettangoli di diverso colors | codic richest,

e il Codice dell'ufficia postale & composto da due numeri separati da una barra (/)
¢ l|a data ' espressa nel formato gg-mm-aa ma o' impossibile insenirla anche nel formate gg/mm/asaa
o il codice identificative del bollettino ' preceduto da VCY, questa sigla NON deva essere inserita

GV GO PO -

Codice
dell'ufficio
postale

e v : [ |
X ™ -l u: |

wani | 102 LU P BTN I [ = & (;‘
oot ™ ° {0,000 versamento

coctice
TR 3irv\t|ﬁcotwo
e o L R S e— el bollettino

Figura 12-4 Help in linea per l'interpretazione dei dati dell'ufficio postale

12.2.2 Come inviare copia del bollettino postale

La pagina di “Inserimento dati” richiede, oltre ai dati della ricevuta del pagamento, l'invio della copia (in

formato digitale) della ricevuta. E cura dell'utente convertire in formato digitale la ricevuta (tramite uno
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scanner) e salvarla nel proprio disco fisso. A questo proposito conviene ricordare di salvare la copia con un

nome semplice da ricordare.
Per I'upload della ricevuta le operazioni da svolgere sono:

1. Selezionare “Sfoglia” (“Browse”) dal riquadro 3; si apre una finestra dove € possibile indicare il file da

inviare
2. Selezionare “Apri” (“Open”) dalla finestra di dialogo che si chiude

3. Selezionare “Registra pagamento”. In questo momento il file € in trasferimento. Pud essere

necessario attendere qualche secondo perché il processo termini.

Possibili fonti di errore dellupload possono essere: eccessive dimensioni del file, interruzione della

connessione ad internet, nome del file troppo lungo.
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12.3 Pagamenti con Telemaco Pay

Telemaco Pay ¢ il sistema di pagamento prepagato o postpagato per gli utenti di Telemaco.

Agest permette di effettuare i pagamenti delle pratiche telematiche del’Albo Nazionale Gestori Ambientali

attraverso Telemaco Pay.

Per gli utenti che godono di un contratto Telemaco Pay prepagato &€ necessario disporre di un plafond

sufficiente a coprire I'importo totale della pratica in pagamento.

Nel caso il conto Telemaco Pay dell’'utente abbia disponibilita sufficiente, il pagamento € semplicemente
questione di un click sul link “Paga con Telemaco Pay” (vedi Figura 12-5).
Pagamento con Telemaco pay
Premendo || tasto "Paga” verrd saldato MimMporto Totale ga pagare per ia pranca in corso. || pagamento verrd completato wbkzzando || servizio Telemaco Pay
Attenzione: una volta completato il pagamento non potrd essere annullato,

Paga con Telemaco P

Figura 12-5 Pagamento con Telemaco Pay

Come nel caso del pagamento via bollettino postale anche il pagamento via Telemaco Pay non & annullabile

in nessun modo.

12.3.1 Scadenza sessione Telemaco

Durante un pagamento con Telemaco Pay pu0 apparire il seguente messaggio di errore:

Pagamento con Telemaco Pay

Attenzione!

Durante |'attivitd su Agest, la sessione di lavoro di Telemaco
& scaduta quindi il sisterna non ha permesso di effettuare il
pagamento richiesto.

Per completare il pagamento & necessario ripetere la
procedura di login in Telemaco.

Le azioni da compiere sona e seguenti:

- effetturare nuovamente il login in Telermaco;

- rientrare in Agest;

- selezionare la pratica corrente;

- selezionare la modalitd di pagamento via Telemaco Pay;
- cliccare il tasto Paga con Telemaco Pay.

(& Chiudi

Figura 12-6 Errore

Lavorando su Agest Telematico infatti, la sessione di lavoro di Telemaco rimane inattiva. Dopo 20 minuti di

inattivita o nel caso in cui un altro utente si connetta con la stessa user Telemaco al sistema, la sessione di
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Telemaco dell’utente verra chiusa. L'utente continuera a lavorare allinterno dellambiente Agest senza

problemi in quanto Agest non necessita dei servizi Telemaco se non durante la fase di accesso.

Il caso del pagamento con Telemaco Pay & un’eccezione a questa regola generale in quanto Agest
necessita del servizio di pagamento di Telemaco e deve trovare una sessione attiva.

Nel box in figura € comunque spiegata la procedura corretta con cui concludere il pagamento via Telemaco
Pay quando si incorresse in questa problematica.

12.3.2 Disponibilita insufficiente sul conto Telemaco Pay

Un altro problema pud essere riscontrato se il conto Telemaco Pay non dispone degli importi sufficienti ad
effettuare il pagamento. Il messaggio fa in questo caso riferimento alla mancanza di disponibilitd nella voce
diritti. Il conto Telemaco Pay ha infatti due “contenitori” dove possono essere caricate le somme da

impiegare: il conto tariffe e il conto diritti.

Attenzione: Agest andra a verificare e impegnare somme solo sul conto diritti e quindi un’eventuale ricarica

per i pagamenti in Agest dovra alimentare il conto diritti.

12.3.3 Pagamento a buon fine

Pagamento con Telemaco Pay

Latransazione di pagamento & andata a buon fine.
Il dettaglio del pagamento effettuato sard disponibile
nell'estratto conto di Telermaco pay entro 24h.

Il riferimento riportato nell'estratto conto corrispondera al
codice della pratica corrente: AO0O103209
Siprega di memaorizzare il codice della pratica per
riscontro.

€ Chiudi

Figura 12-7 Pagamento riuscito

Se il pagamento con Telemaco Pay va a buon fine, viene comunicato un codice pratica che dovra essere
memorizzato per riscontro del movimento sull’estratto conto disponibile su Telemaco. Si ricorda che i

pagamenti con Telemaco Pay vengono evidenziati il giorno successivo a quello di pagamento stesso.

Nel caso dei contratti prepagati, si pud0 comunque verificare listantaneo aggiornamento del plafond

disponibile.

L’esito dell'operazione di pagamento verra visualizzato con un promemoria dei dati del codice della pratica

comunicato al momento del perfezionamento del pagamento.
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~ Riepilogo del pagamento effettuato

Pagamento effettuato con Telermaco Pay.

Il humero di pratica & A00103209
Siprega di memaorizzare il codice della pratica per riscontro.

L'istanza telematica & completa. E' ora possibile proseguire con l'invio della domanda alla sezione.

Figura 12-8 Esito pagamento con Telemaco Pay
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12.4 Pagamenti con Importo a zero
Per alcune tipologie di pratica I'importo complessivo di pagamento potrebbe ammontare a zero euro.

Una delle combinazioni che da origine a questo importo € quella che si ottiene dalla cancellazione di una
categoria del Conto Proprio. In questa casistica, se i bolli non concorrono all’importo finale perché si sta
usando il bollettino postale oppure perché la Sezione non ha la convenzione attiva per il pagamento

dell’imposta di bollo, il totale della pratica ammonta a zero.

Agest Telematico in questo caso chiede all’'utente di prendere visione dei vari importi e di confermare la sua

intenzione di chiudere la fase dei pagamenti e di passare alla parte di invio pratica.

~ Pagamento con bolletting postale

Per I'istanza corrente non c' nulla da pagare con bolletting postale

i 3 % . 3

G Cliccaper accedere allafase di invio della pratica
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12.5 Termine della procedura di pagamento
Al termine della procedura di pagamento, per la pratica corrente, si potra procedere con l'invio della stessa

alla sezione seguendo il link “Pagamenti completati, vai all’invio alla Sezione”.

Da questa fase in poi non € possibile eliminare i dati dei pagamenti effettuati.
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13 Invio dell’istanza

Terminata la registrazione dei pagamenti l'istanza € pronta per essere inviata.

La maschera apparira come in figura

Istanza in corso Invio istanza alla sezione

Informazionl generall

Inserimento nuavi mezsi Questo & 'ultimo passo ed ¥ irreversibile listanza relermnatica cos) composta verrd Inviate

alla sezione di competenza
Categoria 2 sem. : - .
- Cliccando su Inwia istanza®, verrd richiesto i ricanoscimento tramite Smart Card”. Siricorda
Revocaresponsabile tecnico che le smart card abilitate all'nwio sono quelle associate Al codice fiscale Inserito nell’area
Nomina responsablle Tecnico preposta di ‘Strutture & Utenti”
integrazione mezzifcer.

< Invia Istanza

“ wn 0 (L ¥ 25

Figura 13-1 Maschera per l'invio dell'istanza

Per procedere con l'invio cliccare “Invia istanza”.

Per procedere con linvio verra richiesto il riconoscimento tramite smart card. Si ricorda che il codice fiscale

abilitato all'invio deve essere uno tra quelli inseriti nell’'area preposta di “Struttura e utenti” (vedi cap. 9.3) e

che i certificati di autenticazione degli utenti preposti all'invio devono gia essere stati caricati nel computer

(vedi cap. 5).
Selezionare il codice fiscale corrispondente al soggetto legittimato.

21
“Identificazions

' E nacassark dentficare il sko Web da visualzzare,
Scegiere un certificato,

Ukeriort informazioni... | Visualzza certficato... |

oK anndla |

k

Figura 13-2 Scelta del certificato di autenticazione
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Una volta selezionato il certificato, il sistema richiedera di inserire la smart card dell’'utente nel lettore e di

inserire a video il relativo pin.

Se il certificato corrisponde alla smart card e il pin & corretto la procedura di riconoscimento € conclusa e

I'istanza viene inviata.

Nel caso si sia selezionato il certificato non corrispondente alla smart card, oppure si sia premuto il tasto
Annulla nella finestra dei certificati, oppure si sia inserito il pin sbagliato, I'applicazione comunica che I'invio
della pratica é fallito. In questo caso si consiglia di chiudere tutte le finestre del browser che mantengono

memoria delle scelte operate dall’'utente in tema di certificati e smart card.

La chiusura completa di tutte le finestre del browser permette di cancellare la memoria dello stesso e di
effettuare l'invio della pratica ripercorrendo tutti i passi necessari (selezione del certificato, inserimento della

smart card nel lettore, specificazione del pin).

Se non l'applicazione non incorre in errori di procedura nella fase di invio, la maschera apparira come in

figura. E possibile tornare alla lista delle imprese scegliendo “Ritorna alla lista delle imprese”

Impresa: BOO1229 - 0283584950927 - DittaBianchi & C. D
¥

Posizione attuale: |stinzain corso > |stanza corpletata - lhvio alla sezione

r Istanza in corso Invio istanza alla sezione

Informazioni generali
Questo & I'ultimo passo ed & irreversibile: I'istanza telematica cosi composta verrd inviata
alla seziohe di competenza.

Inserimento nuowi mezzi.

Categoria 2 sem. . P N P . . o P
2 Cliccando su "lnvia istanza”, verra richiesta il riconoscimento tramite "“Smart Card” Siricorda

che le smart card abilitate all'invio sono quelle associate al codice fiscale inserito nell'area
preposta di “Strutture e Utenti™

Fevoca responsabile tecnica.
Momina responsahile techico.
Integrazione mezzifcer.

L'istanza & statainviata correttamente alla sezione.
13 Eitorna alla lista delle imprese

44) Bitorna alla lista delle imprese

Figura 13-3 Messaggio di conferma invio pratica

Nella maschera “Lista imprese” utilizzando il filtro di ricerca “visualizza istanze inviate” o visualizza tutte le

imprese” sara possibile ritrovare I'istanza il cui stato & “Inviata”

Si ricorda che solo quando da parte delle Sezione competente I'istanza viene accettata & possibile per

'impresa procedere con la compilazione e invio di una nuova istanza telematica.
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Fagiane Sociale: I A Wisualizza istanze in corso
Codice Fiscale: I A Visuslizza istanze inviste ﬂ
Murmero [scriziane: I L Visualizzs nurte le imprese

Lista imprese - fstanee imviate

Iscrizione Ragione Sociale Codice Fiscale Caormune

BOOIZES  DvitaBlanchi & C. OZEB4930927 AREZCOLA DELL” EMILLA (BCY

Figura 13-4 Maschera visualizzazione istanza inviata
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Appendice

13.1 Scansionare gli allegati
Nella sezione Allegati di Agest Telematico (10.17) viene richiesto il caricamento di scansioni di documenti

necessari al completamento della pratica. | documenti possono essere costituiti anche di numerose pagine.

Il limite di 3MB per allegato, fissato da Agest Telematico, potrebbe creare qualche problema a quegli utenti

non molto pratici nell’attivita di scansione documentale.

Questa sezione vuole essere di indirizzo e aiuto alla creazione di scansioni leggere che possano essere

caricate senza problemi in Agest Telematico.

Per la dimostrazione verra usato il programma Irfanview (un visualizzatore di immagini molto diffuso, gratuito
e con funzionalitd di conversione file e scansioni) ma le impostazioni utilizzate sono facilmente riproducibili

su qualunque programma con funzioni di scansione.

Chiaramente ogni utente potra utilizzare il programma di scansione preferito. Le indicazioni qui riportate

serviranno semplicemente da guida per la corretta configurazione del proprio software.

13.1.1 La scansione

La scansione ¢ il processo di digitalizzazione di documenti cartacei attraverso uno scanner. L'obiettivo di
una scansione di un documento e di rendere disponibile la copia del documento stesso in forma elettronica e

quindi, per quanto riguarda Agest, su un canale telematico.

| documenti richiesti da una pratica Agest devono essere intellegibili, di qualita non necessariamente alta e,

soprattutto, di dimensione contenuta.

Per questi motivi, attraverso le procedure qui descritte, si puntera ad ottenere una scansione in bianco e
nero (senza gradazioni di grigio o a colori) dove le parole siano leggibili e stampabili ma non
necessariamente perfette. Per avere un termine di paragone si puntera ad ottenere una stampa simile a

guella ottenuta da un comune fax.

Per i documenti costituiti da pit di una pagina si puntera ad ottenere un file che abbia la possibilita di essere

sfogliato (esempi di file multi pagina sono i pdf o i tif ma non i file jpeg).
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13.1.2 Impostazioni

& SirfanYiew Acquisizione in serie - Inwpostazioni x|

| Fle Madfica Immagne Opzoni Vsualzzs Ao ~ Metodo d acquisizion:

Apri.., o ™ Immagine gigola Mosta fmmagine acquiita nel visualzzatone
HEe et 54! F.i.'l fin=stra o divapa Tdaii dop rETiane o un Temaine
Apri con l'edtor esterno ’
Apri come »  |rmagini mulliple [medaity in geisl Salva le immagini scaurie come file
Anteprime T File dastrazions: IEcmlmugc
Presentazione... w
ConvertifRinoeina in sere,.. B Indice iriziale: P
Carca file... CtrlsF R I1

1 = BMumeso di cifre: IZ

ta f s £ W Salta i fle gzistent (52 ron & TIF mullipagina)
Cartell destinazions: [T\ Sfagha... |
Salva come: | TIF - Taggad Image Fik Fomal =] [ Tipaon -
W Salva came inmagine mullipaging [£2 vene uzals il iommals T)

ok Anrula
Salaziona scrgente TWAIN. .. I
Acquisisal ragine Crri4Mans+A

Fotocopia. ..

Cartells usate di recente, ., ’

Esci Esc

Figura 13-5 - Impostazioni di scansione

Selezionare dal menu file la voce Acquisisci immagine.

Si apre la finestra di acquisizione in cui deve essere selezionata la modalita Immagini multiple (o multipages)
e il formato TIF.

Premendo il tasto Opzioni, posizionato accanto alla selezione del tipo di file, si apre la finestra pit importante
nella quale va scelto il livello di dettaglio della scansione.

Opzioni salvataggio TIF A

— Tipo di compressione:

= Messuna Solo immmagini in bianco & nero;
LW " Huffman RLE

{~ Packhbits = CCITT Fax 3

i IPEG F'%

i ZIF

¥ Salva tutte l= pagine dellimmagine oniginale

[T Salva tavolozza scala di grigio [predefinito; attiva)

| aF. I Annulla

Figura 13-6 - Impostazioni di compressione
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Nel caso in esame & stata selezionata I'opzione di scansione in bianco e nero CCITT Fax 4. Tra tutti i livelli
di compressione disponibili vanno privilegiati quelli che in modo nativo non salvano né colori né scale di

grigio (quindi non va bene ad esempio la compressione di tipo JPEG e tanto meno la compressione ZIP non
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adatta a formati immagini).

Una volta impostate le

seguendo le modalita offerte dal proprio scanner. Irfanview infatti si collega al driver dello scanner e fa da

varie opzioni, si pud procedere con l'operazione di scansione vera e propria

tramite all’interfaccia di scansione tipica di quest’ultimo.

Il risultato finale della scansione sara un file TIF multipage

Un caso reale di scansione con le suddette impostazioni ha dato origine a questi risultati:

Formato originale documento master: A4

Numero pagine: 74

Presenza di immagini: si

Dimensione del file TIF finale: 2,24 MB

Leggibilita del file: ottima

Leggibilith delle immagini: discreta

Qui sotto un esempio di una porzione di pagina del documento scansionato.

Configurazione Utente fornira all'utente una serie di

piacimento I'aspetto grafico e funzionale dell'interfacci

Ribbon delle azioni

Azian
’ x \? I@-J ﬁ ¥ T
Arome 1 Awiere 2 Aesere 3 Azicre 4 Paste & -2 @A

Lo cendivise di Applicezione

i —

La barra delle azioni si divide in tre aree distinte. La p

Figura 13-7 - Estratto dal documento scansionato
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Il risultato complessivo € molto buono considerando che le pratiche di Agest non necessitano di riportare

immagini ben definite e raramente il numero di pagine supera le 10.

La dimensione del file & contenuta entro i 3MB e Agest Telematico non rifiutera il caricamento.

Un’eventuale ulteriore compressione ottenuta con i principali algoritmi oggi utilizzati ha dato i seguenti

risultati:

dimensione file originale: 2.294 kb

dimensione file compresso con zip con massimo rapporto di compressione: 2.095 kb
dimensione file compresso con rar con massimo rapporto di compressione: 2.046 kb
dimensione file compresso con 7zip con massimo rapporto di compressione: 2.003 kb

Come si pud evincere dalle prove empiriche, anche sottoponendo il file a ulteriori compressioni non si
ottengono grossi risultati. Questo ad indicare che la procedura di scansione cui € stato sottoposto il file &

efficiente’.

! La prova di compressione con algoritmi lossless (zip, rar, 7zip) in generale non da mai buoni risultati se applicata ad immagini (molto
meglio fanno gli algoritrmi lossy a perdita di dettaglio tipo jpeg). L'eccezione si ha proprio nel caso di documenti in bianco e nero dove

una compressione lossless si comporta meglio di una lossy.

Comprimere un’immagine a due colori per testare la bonta della compressione applicata nella fase di creazione rappresenta dunque un

buon indicatore.
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