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Il progetto Eccellenze in digitale

Il progetto, volto a rafforzare la diffusione di competenze e
strategie digitali nel tessuto imprenditoriale italiano, fornisce
supporto alle PMI attraverso seminari ed eventi formativi sui
temi del digitale, legati alle necessita dell'attuale fase
economica.

Per approfondimenti sul progetto vai al sito della Camera
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https://www.rm.camcom.it/pagina1115_eccellenze-in-digitale.html

Webinar svolti dalla Struttura "Orientamento
al Lavoro e Digitalizzazione" della Camera di

Commercio di ROMA

1. I social per il business parte | - Twitter e Facebook
2. | social per il business parte Il - Instagram e LinkedIn
3. Come vendere online: 'e-commerce
4. Come vendere online: il marketplace
5. Il digitale per il turismo

6. Sito e SEO, opportunita a vantaggi
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Numeri del Progetto L

Partecipanti: 166 Q 47'5%> t 52,5%>

Province provenienza: 14

Questionari compilati: 215 ==




Provincia

Ancona
Bari
Bologna
Ferrara
Frosinone
Grosseto
Latina
Messina
Milano
Napoli
Fotenza
Roma
Salemo
Viterbo
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Livello d'istruzione dei partecipanti |

Diploma di istruzione secondaria superiore
Dottore di ricerca

Laurea magistrale

Laurea triennale

Licenza media

Master universitario di primo livello

Master universitario di secondo livello

0% 1.000% 2.000% 3.000% 4.000% 5.000%
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Settori di appartenenza B

Agricoltura - Silvicoltura- Allevamento - Pesca
Altre attivita di commercio

Altri servizi alle imprese

Altri servizi alle persone

Arte - Intrattenimento

Attivita manifatturiere - Artigianato
Costruzione - Immobiliare

Credito - Assicurazioni - Bancario

Cultura - Formazione

Produzione di cibi e bevande

Servizi specifici per 'Informazione e la Comunicazione
Sport - Benessere

Trasporti - Spedizioni - Logistica

Turismo - Ristorazione - Accoglienza

0% 500% 1.000% 1.500% 2.000% 2.500%
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Posizione lavorativa .

Amministratore Delegato [ Dirigente [ Direttore Generale
Attualmente non lavoro

autonomo

Impiegato [ Collaboratore

IT specialist

Libero professionista

Mediatore interculturale

Responsabile o Coordinatore d'area [ Quadro/ Progetto
stagista

Studente

Tecnico

TIROCINANTE

Titolare / Socio [/ Proprietario

0% 1.000% 2.000% 3.000% 4.000%
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Tipologia di area B
9 ! dove l'impresa e localizzata

 RURALE

area rurale/periferica (o) .
5499 5 1’2 O /O area urbana con ottima

dell'entroterra ’ . :
connessione ad internet

2

area con sScarso accesso
ad internet

area urbanizzata con
una buona connessione
ad internet
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Scala di valutazione del grado di .

dimestichezza dei partecipanti
Per ogni grado ¢ indicata la percentuale di partecipanti che si trova
nelle seguenti condizioni

Lo,

| social network

e Piattaforme e-commerce

Sito web aziendale

e Sponsorizzazioni e

e Autoapprendimento e corsi
campagne a pagamento

Sito e-commerce aziendale

on line
e Posta elettronica, e-mail : . : :
e Strumenti e strategie di e Valutazione sito
e comunicazione online e L
e Strumenti di project e Visibilita nei motori di
management * Chate Chatboat ricerca
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Dimestichezza con: B
| social network

MOLTA NON
\ CONOSCO
l
205%
0.6%
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Dimestichezza con: B
Sito web aziendale

MOLTA :' NON

CONOSCO
\ BUONA POCA NESSUNA ,

229% o 19%
542 } 157% 6%
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Dimestichezza con: .
Piattaforme e-commerce

MOLTA ' g !. NON

w BUONA NESSUNA Goliiercy
e POCA \
54 £ 5@ \ \ 109%
3% o 277%
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Dimestichezza con: B
Sito e-commerce aziendale

MOLTA ! :. NON

CONOSCO
o 500l POCA NESSUNA

N \ 217%
19.9% 265%
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Dimestichezza con: L
Sponsorizzazioni e

» campagne a pagamento

~
MOLTA ' By | ON
» BUONA CONOSCO
POCA NESSUNA »

7.8% '\.\
. 0%
241% e,
308% 193%
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Dimestichezza con:

Strumenti e strategie
di comunicazione online

CONOSCO

POCA NESSUNA y
06% g
319% 48%
422% 11.4%
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Dimestichezza con: B
Posta elettronica, e-mail

N
NON
MaE CONOSCO
46,4%
0%
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Dimestichezza con: B
Chat e Chatbot

MOLTA NON
Ny CONOSCO
27% of

7.8%
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Dimestichezza con: B
Strumenti per il project management e di

gestione del lavoro a distanza
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Dimestichezza con: B

Autoapprendimento e corsi on-line

: NON
BUONA CONOSCO

193% POCA NESSUNA :
452% \ o 2.4%
0)5)81 74 27
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Dimestichezza con: B
Strumenti di valutazione del tuo sito e
della tua presenza online

MOLTA " 4 ".

NON

w NESSUNA CONOSCO
6% v
7 8%

19.9%
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Dimestichezza con: B
Strumenti e strategie per migliorare la

propria visibilita nei motori di ricerca

o ¥
MOLTA . . I
o
) CONOSCO
P POCA NESSUNA e
6.6% \

187% \ 2%
44% 227
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| social network buona *

Sito web aziendale
buona *

Piattaforme e-commerce
nessuna *

Sponsorizzazioni e campagne
a pagamento poca

Posta elettronica, e-mail
molta

Strumenti di project
management poca

572%

54.2%

(&
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39.8%

46.4% ’
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Dimestichezza con:

Sito e-commerce aziendale
nessuna *

Strumenti e strategie di
comunicazione online
poca *

Chat e Chatboat poca

Autoapprendimento e corsi
on line buona

Valutazione sito poca *

Visibilita nei motori di
ricerca poca *
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* agreomento trattato durante i webinar
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Esito questionari degli utenti con maggior
grado di partecipazione ai webinar
Trenta partecipanti hanno compilato piu questionari dopo aver

seguito piu webinar: dall'analisi di tali questionari e risultato un
miglioramento delle conoscenze di base sugli argomenti affrontati.

Partecipanti assidui che hanno compilato piu questionari: 30

Numero di guestionari ricompilati: 47

4
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Numero di partecipanti che hanno dichiarato di aver aumentato
le proprie conoscenze nei diversi ambiti della digitalizzazione

I social network * @ Sito e-commerce aziendale*
Sito web aziendale * 1 Strumenti e strategie di
comunicazione online*

Piattaforme e-commerce®* @ Chat e Chatboat

Sponsorizzazioni e : :
Autoapprendimento e corsi
campagne a pagamento 7 on line

Posta elettronica, e-mail
Valutazione sito*

Visibilita nei motori di

management ricerca*

Ol00000

()
Strumenti per il project C/
8

* argomento trattato durante i webinar
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Nota metodologica

Il Report "Elaborazione statistica dei dati relativi ai partecipanti al Progetto Eccellenze in
Digitale - edizione 2022", realizzato a cura della Struttura Orientamento al lavoro e
Digitalizzazione della Camera di Commercio di Roma, intende fornire una panoramica di dati
qualitativi e quantitativi relativi ai partecipanti al progetto organizzato da Unioncamere in
collaborazione con Google e le Camere di Commercio.

| dati estrapolati si riferiscono ai 215 questionari compilati dai 166 utenti che hanno
partecipato ai 6 webinar svolti da questa Struttura tra il mese di maggio e quello di giugno
2022.

L'elaborazione dei dati ha individuato il numero di partecipanti divisi per sesso, la
provenienza geografica, il grado di scolarizzazione, la posizione lavorativa ed il settore di
appartenenza oltre alla copertura della rete internet della zona in cui si trova I'impresa.

L'elaborazione ha evidenziato in particolar modo il grado di padronanza dei 166 utenti nei
diversi ambiti legati all'attivita digitale della propria impresa ed il grado di miglioramento
ottenuto da 30 partecipanti che hanno compilato piu questionari dopo aver seguito piu
webinar.
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Dati e statistiche del territorio

La mappa della digitalizzazione 2021 Progetto Eccellenze in digitale:
elaborazione statistica dei dati
. relativi ai partecipanti - ed. 2022 e
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Il mercato dell'e-commerce e le
imprese di Roma e provincia

Cultura digitale per
l'impresa
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https://www.rm.camcom.it/pagina3764_cultura-digitale-per-limpresa.html
https://www.rm.camcom.it/pagina3764_cultura-digitale-per-limpresa.html

Camera di Commercio di Roma

Struttura "Orientamento al lavoro e
digitalizzazione"

Via de' Burro 147
Www.rm.camcom.it
orientamentoedigitalizzazione@rm.camcom.it
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https://www.rm.camcom.it/
https://twitter.com/camcomroma
https://www.instagram.com/cameracommercioroma/
https://www.facebook.com/CameradiCommercioRoma
https://www.linkedin.com/company/camera-commercio-roma

