
 

 

 

OSSERVATORIO SUL CONSUMO 

Seminario 22 novembre 2017 

 

Principali temi 

 

  

1. IL DIGITALE: UNA SEMPLICE INTERMEDIAZIONE TRA VENDITA E CONSUMO? 

a. LA PERDITA DELLA CULTURA D’USO E DELLE COMPETENZE DIFFUSE SULLA QUALITÀ DEI 

PRODOTTI/SERVIZI 

b. IL MUTAMENTO NEI COMPORTAMENTI SOCIALI 

c. CONSEGUENZE SULLE AREE METROPOLITANE (DESERTIFICAZIONE DEGLI ESERCIZI 

TRADIZIONALI E CONSEGUENZE SULLA SICUREZZA) 

d. CONSUMATORI E GESTIONE DEL BILANCIO FAMILIARE 

  

 

2. L’ARCHITETTURA DEL PROCESSO 

a. AUTOMAZIONE DEI FLUSSI MOTIVAZIONALI 

b. L’E-COMMERCE RISTRUTTURA I PROCESSI COGNITIVI E PERCETTIVI, INCIDENDO SULLA 

SFERA NEUROBIOLOGICA DEI SOGGETTI 

 

3. IL RUOLO DELLA RAPPRESENTANZA DELLE ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA 

a.  TRACCIARE IL PROFILO DI UNA ‘MODERNA’ RAPPRESENTANZA CHE OFFRA SERVIZI         

ADEGUATI ALLE MUTATE ESIGENZE  

 

 

4. LA CAMERA DI COMMERCIO, QUALE ISTITUZIONE PUBBLICA DELLE REALTA’ ECONOMICHE 

E SOCIALI DEL TERRITORIO, DI FRONTE ALLE NUOVE DINAMICHE DEL CONSUMO 

  

  


