Camera di Commercio di

Roma

RILEVAZIONE DEI COSTI DEI PROCESSI DELLE CAMERE DI COMMERCIO
Anno 2015

MAPPA DEI PROCESSI DELLE CAMERE DI COMMERCIO

ASSORBIMENTO FTE (Full Time Equivalent)

COSTI PROCESSI CAMERALI

444,74

€24.038.142

€4.790.830

€28.828.972

€21.044.271

€49.873.243

100%

PER PROCESSO (Consolidato CCIAA-AS)
INTERVENTI DI
TOTALE PROMOZIONE
) (CCIAA+AS) COSILDIRENT COSTI INDIRETTI TOTALE COSTIDI  Distribuzione % Costi di
Funzione Macro Processo Processo q
Persorals — Costi personale N N — . (quota ribaltata) PROCESSO processo
a Totale FTE* Distribuzione % FTE N Altri costi effettivi Totale costi diretti
ipendente dinendente
% L0 DI GESTIO Al.1 Pianificazione, programmazione, monitoraggio e controllo 8,26 8,26 1,86% €353.820 €0 €353.820 €402.305 €756.124 1,52% €68.711
@ /A1 CICLO DI GESTIONE
5 DELLE PERFORMANCE
g A1.2 Sistemi di gestione 3,23 3,23 0,73% €201.494 €0 €201.494 €180.643 €382.138 0,77% €0
g
©
ga A2.1 Gestione e supporto organi istituzionali 18,27 18,27 4,11% €795.281 €386.996 €1.182.277 €692.419 €1.874.696 3,76% €483.399
&
< 2 A2 RAPPRESENTANZA,
o AFFARIGENERALIE  [A2.2 Tutela legale 3,69 3,69 0,83% €174.380 €0 €174.380 €204.254 €378.634 0,76% €0
8 SEGRETERIA
5
E A2.3 Gestione documentazione 16,52 16,52 3,72% €857.061 €0 €857.061 €915.155 €1.772.216 3,55% €0
E
s
g A3comunicazioNe  (A3.1 Comunicazione 11,77 11,77 2,65% €617.942 €0 €617.942 €342.304 €960.246 1,93% €420.698
B1 RISORSE UMANE B1.1 Acquisizione e gestione risorse umane 16,40 16,40 3,69% €917.276 €41.267 €958.543 €854.770 €1.813.313 3,64% €68.711
2 B2.1 Fornitura beni e servizi 16,36 16,36 3,68% €990.597 €5.014 €995.611 €852.610 €1.848.220 3,71% €68.711
g B2 APPROVVIGIONAMENTO
g‘ E GESTIONE DEI BENI
@ g B2.2 Gestione beni materiali e immateriali e logistica 27,03 27,03 6,08% €1.554.797 €2.873.838 €4.428.635 €1.336.294 €5.764.929 11,56% €206.133
3 B3.1 Gestione diritto annuale 12,90 12,90 2,90% €640.527 €505.766 €1.146.293 €714.612 € 1.860.905 3,73% €0
B3 BILANCIO E FINANZA
B3.2 Gestione contabilita e liquidita 23,89 23,89 537% €1.300.563 €0 €1.300.563 €1.166.991 €2.467.554 4,95% €200.400
C1.1 Tenuta registro imprese (ri), repertorio economico amministrativo (rea), albo artigiani (aa) 125,83 125,83 28,29% €6.550.673 €390.400 €6.941.073 €6.968.834 €13.909.907 27,89% €0
C1.2 Tenuta albo gestori ambientali (solo per le cciaa capoluogo di regione) 8,80 8,80 1,98% €455.195 €0 €455.195 €487.152 €942.347 1,89% €0
C1 ANAGRAFICO .
cermreatvo | C1.3 Gestione suap camerale 1,83 1,83 0,41% €19.460 €0 €19.460 €101.462 €120.923 0,24% €0
o
g C1.4 Servizi digitali 9,23 9,23 2,08% €663.554 €505.680 €1.169.234 €511.189 €1.680.423 3,37% €0
>
§ C1.5 Certificazioni per I'estero 4,55 4,55 1,02% €205.636 €72.140 €277.776 €252.105 €529.881 1,06% €0
g
2
= C2.1 Protesti 8,93 8,93 2,01% €486.308 €0 €486.308 €494.463 €980.771 1,97% €0
3
O v
&
el C2.2 Brevetti e marchi 3,20 3,20 0,72% €122.248 €0 €122.248 €177.116 €299.364 0,60% €0
:
ﬁ C2.3 Prezzi e borsa merci 3,77 3,77 0,85% €203.160 €7.056 €210.217 €166.125 €376.342 0,75% €108.539
v
s
B | Cavemcao | C2.4 Sanzioni amministrative ex |. 689/81 9,79 9,79 2,20% €563.478 €562 €564.040 €542.203 €1.106.243 2,22% €0
<
C2.5 Attivita' in materia di metrologia legale 11,19 11,19 2,52% €738.575 €0 €738.575 €619.740 €1.358.315 2,72% €0
C2.6 Forme alternative di giustizia 5,56 5,56 1,25% €346.187 €0 €346.187 €109.672 €455.858 0,91% €1.385
C2.7 Regolamentazione del mercato 17,17 17,17 3,86% €1.039.074 €0 €1.039.074 €950.822 €1.989.896 3,99% €0
5 g D1.1 Monitoraggio economia e mercato 7,57 7,57 1,70% €471.692 €2.111 €473.802 €419.086 € 892.888 1,79% €0
§vs
202
g 5 E p1prRoMozIONEE | D1.2 Formazione professionale rivolta all'esterno 11,14 11,14 2,51% €539.709 €0 €539.709 €324.307 €864.016 1,73% €937.997
058 o INFORMAZIONE
ui E 5 ECONOMICA ALLE IMPRESE
s8%
E = £ D1.3 Promozione territorio e imprese 57,86 57,86 13,01% €3.229.456 €0 €3.229.456 €1.257.638 €4.487.094 9,00% €23.111.018
&

€25.675.702

| 444,74 | 100,00%

(*) FTE dipendenti + altre risorse complessivamente utilizzate
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MAPPA DEI PROCESSI DELLE CAMERE DI COMMERCIO

Funzione Macro Processo Processo

Al.1 Pianificazione, programmazione, monitoraggio e controllo
A1 CICLO DI GESTIONE

Distribuzione % delle risorse Anno 201

Distribuzione % personale dipendente Distribuzione % FTE

DELLE PERFORMANCE
A1.2 Sistemi di gestione

A2.1 Gestione e supporto organi istituzionali

Organi Istituzionali e Segreteria Generale

A2 RAPPRESENTANZA,
AFFARI GENERALI E A2.2 Tutela |ega|e
SEGRETERIA
A2.3 Gestione documentazione
A3 comunicazione | A3.1 Comunicazione
BLRISORSEUMANE | B1.1 Acquisizione e gestione risorse umane
B2.1 Fornitura beni e servizi
B2 APPROVVIGIONAMENTO
E GESTIONE DEI BENI
@

B2.2 Gestione beni materiali e immateriali e logistica

Servizi di Supporto

B3.1 Gestione diritto annuale
B3 BILANCIO E FINANZA

B3.2 Gestione contabilita e liquidita

C1.1 Tenuta registro imprese (ri), repertorio economico amministrativo (rea), albo artigiani (aa)

C1.2 Tenuta albo gestori ambientali (solo per le cciaa capoluogo di regione)

Distribuzione % Costi di processo Distribuzione % valore aggiunto trasferito*

C1 ANAGRAFICO

CERTIFICATIVO C1.3 Gestione suap camerale

C1.4 Servizi digitali

CL1.5 Certificazioni per I'estero

C2.1 Protesti

C2.2 Brevetti e marchi

C2.3 Prezzi e borsa merci

C2 REGOLAZIONE E TUTELA " . ey .
C2.4 Sanzioni amministrative ex |. 689/81

C
Anagrafe e Servizi di Regolazione del Mercato

DEL MERCATO
C2.5 Attivita' in materia di metrologia legale
C2.6 Forme alternative di giustizia
C2.7 Regolamentazione del mercato
5 8 D1.1 Monitoraggio economia e mercato
5358
N
g 5 § p1prRoMozIONEE | D1.2 Formazione professionale rivolta all'esterno
o558 o INFORMAZIONE
ui g 5 ECONOMICA ALLE IMPRESE
O 0N
TEQ . T
2° £ D1.3 Promozione territorio e imprese
&

B - Servizi di Supporto

A - Organi Istituzionali e Segreteria
Generale

C - Anagrafe e Servizi di Regolazione del Mercato D - Studio, Formazione, Informazione e Promozione

Economica

(*) Valore aggiunto trasferito = Costi di processo + Quota Interventi di Promozione di processo




