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Allegato 2: Tabella Obiettivi e Piani operativi

Grado di
Raggiungiment

Strutture e
soggetti

eccellenza

AREA STRATEGICA A: "TUTELA DELLA COMUNITA' ECONOMICA"

Obiettivo operativo

o Programma

responsabili

A3
Semplificazione
amminstrativa e

ottimizzazione dei
servizi
(digitalizzazione)

A353

Piano Risorse finanziarie dell’Ente: recuperare crediti non Percentuale crediti riscossi rispetto al Totale
operativo | riscossi dall’Ente con opportune attivita amministrative e . P . 60% 90% 86,00% 94,00%
. crediti al netto del D.A. e delle rinunce
A3.1.1 legali
Piano Semplificazione, trasparenza e razionalizzazione delle
. procedure interne: . . .. .
1t . . . . . T 1 Regol 1t -giu-19 1-mag-1 -feb-19 2
oie;allgo Predisposizione del Registro attivita trattamento privacy empi di predisposizione del Regolamento 30-giu 31-mag-19 06-feb 100,00%
A.3.1 - Azioni volte - - - - - - - Area I "Affari
o . Razionalizzazione dell’organizzazione interna dell’Ente: .
alle politiche del Piano . L. . . R R . L . .. . . 88,05% generali e del
. Predisposizione del Piano Triennale dei fabbisogni del | Tempi di predisposizione del Piano Triennale B
personale operativo . . . 28-feb-19 31-gen-19 22-gen-19 100,00% Personale
A3L3 Personale dei fabbisogni del Personale
15/06/2019 01/06/2019
. Ottimizzazione delle attivita amministrative - (target (target
Piano . . N . .. o . . . .
. Garantire puntualita e tempestivita nella predisposizione | Tempi di realizzazione del Conto annuale del | modificato a | modificato a .
operativo L L 14-giu-19 58,21%
A3 14 del Conto annuale del personale personale seguito di seguito di
o circ. MEF circ. MEF
n.15/2019) n.15/2019)
A.3.2 Azioni volte
1 1 . . . . _—
& rfg;_la]:l dell. Piano Sommatoria gg. trascorsi tra data di entro 30 giorni
Z‘t/t(i)v?igté ;i 0 etie operativo | Riduzione ulteriore dei tempi di pagamento ai fornitori ricevimento della fattura e pagamento / (termine di  |entro 15 giorni. 19,28 87,16%
.. . A32.1 Sommatoria n. pagamenti legge)
amministrazione
finanziariaria
Condivisione | Condivisione
delle Relazioni, |delle Relazioni,
. . C e . risultanti da risultanti da
Garantire regolarita delle procedure di affidamento dei .. ..
. . . . . R preventivi preventivi
Piano lavori, delle forniture e dei servizi dell’Ente — . . L . .. . .
. . . .. L. .. . . Monitoraggio ¢ Tempi di predisposizione | confronti, con | confronti, con
operativo | Rendicontare i vertici amministrativi sulla gestione dei T L . . . . . . 7 gg 100,00%
. . . . .. delle Relazioni trimestrali di monitoraggio il Segretario il Segretario
A3.5.1 maggiori affidamenti del trimestre e di quelli in
cevisione Generale entro | Generale entro
P 20 giorni dalla | 7 giorni dalla
fine del fine del
trimestre trimestre
Area II
"Amministrazione
0,
Garantire la sicurezza degli uffici e della salute dei Condivisione | Condivisione e Finanziaria e
A.3.5 Azioni volte . g delle Relazioni,|delle Relazioni, Patrimoniale"
. . X lavoratori sul luogo del lavoro — . . . .
alla riqualificazione . risultanti da risultanti da
. . . Monitorare .. ..
e razionalizzazione . . Lo o . . preventivi preventivi
Piano Predisporre Relazioni trimestrali di monitoraggio e . . L . .. . .
della spesa . A . L A Monitoraggio ¢ Tempi di predisposizione | confronti, con | confronti, con
operativo attestanti il rispetto delle disposizioni normative in Lo . . . . 7 gg 100,00%
P . .. . delle Relazioni il Segretario il Segretario
A352 termini di sicurezza con rendiconto degli interventi
T - . L .. . Generale entro | Generale entro
realizzati e di quelli in previsione condividendo i risultati L L
n organi di vertice amministrativi 20 giori dalla {7 gioni dalla
conorg ertice : fine del fine del
trimestre trimestre
Piano Razionalizzazione e ottimizzazione delle risorse
operativo . . L Tempi di realizzazione 31/07/2019 31/05/2019 10/05/2019 100,00%
informatiche digitali
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. . . Grado di Grado di Strutture e
= . Valore Consuntivo . N .
. Valore di . Raggiungimento Raggiungiment soggetti
Valore atteso Indicatori . = . o2 S -
eccellenza Obiettivo operativo o Programma responsabili
AREA STRATEGICA A: "TUTELA DELLA COMUNITA' ECONOMICA"
Condivisione | Condivisione
delle Relazioni,|delle Relazioni,
risultanti da risultanti da
Piano Galjantire fispetto' della no@tiva sullla Trésparefn;a, . ) S ) prever{tivi prevet{tivi
operativo momtora-gglo 'del nspettf) degli adémplmentl Arelgtlvl da | Monitoraggio ¢ Tempi fil r'eahzzazlone delle Cf)nﬁ'ontl, con chnﬁ'ontl, con 7 e
A331 parte di Societa Partecipate e Aziende Speciali della Relazioni il Segretario | il Segretario
CCIAA- Predisposizione di Relazioni di Monitoraggio Generale entro | Generale entro
20 giorni dalla | 7 giorni dalla
fine del fine del
trimestre trimestre
Razionalizzazione e ottimizzazione delle risorse
Piano finanziarie dell’Ente Arca 11T
operativo | Incrementare risorse finanziarie aumentando le somme | Somme recuperate nel 2019/escussioni 2019 15% 30% 0,67% "Promozione ¢
A332 recuperate da escussioni . "
Sviluppo
Piano
operativo | Eventi/iniziative/attivita per le imprese del del territorio Numero 4 8 4
A333
Condivisione | Condivisione
del Piano con il|del Piano con il
Piano | Elaborazione del Piano di razionalizzazione delle Societa Gesneegr;elza:notm Gesneeg;;el;a;otm
operativo | Partecipate detenute direttamente e indirettamente dalla Tempi di predisposizione del Piano il termine di il termine di 30/10/2019
A3.6.1 CCIAA ai sensi dell’art. 20 del D.Lgs 175/2016 . .
risultato atteso | risultato atteso
del 30 del 31 ottobre
novembre 2019 2019.




Obiettivo

A.1 - Pubblicita
legale
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Programma
operativo

Piano
operativo

Piano
operativo
Al.l.1

Descrizione Obiettivo operativo

Riduzione dei tempi di lavorazione delle pratiche

telematiche

Miglioramento continuo della qualita ed efficienza del
servizio offerto dal Registro Imprese agli utenti

Indicatori

N. medio giorni impiegati per 1’evasione delle
pratiche telematiche

Valore atteso

45 gg

Target atteso

Valore di
eccellenza

4gg

Valore Consuntivo

Indicatori

43 gg

Obiettivo operativo

Aumentare produttivita del personale degli Uffici del

Piano . . . A . % di pratiche in piu svolte da personale in
. Registro Imprese in lavoro in modalita smart working L . RN RN
operativo . . . . smart working rispetto a personale in sede 20% in piu 50% in piu 57,93%
coniugando anche vita privata e lavoro rispetto a R
Al.l2 . .. . fisiac
dipendenti in sede fisica.
Miglioramento della Qualita dei dati del Registro Imprese
. mediante pulizia dei dati contenuti nel Registro Imprese N . .
Piano anche per una determinazione piu puntuale delle entrate Percentuale posizioni cancellate rientranti
operativo P . piup nella fattispecie prevista dall’art. 2490 cc 25% 35% 31,90%
Al.l3 da Diritto Annuale: rispetto a quelle elaborate da Infocamere
12 Cancellazione delle Societa di Capitali rientranti nelle petio a q
fattispecie prevista dall’art. 2490 del CC —
Pubblicazioni di carattere economico statistico N. pubblicazioni 15 20 11

AREA STRATEGICA A: "TUTELA DELLA COMUNITA' ECONOMICA"

Grado di
Raggiungiment
o Programma

Allegato 2: Tabella Obiettivi e Piani operativi

Strutture e
soggetti
responsabili

Area IV "Registro
Imprese ¢ Analisi
Statistiche"

A.4 - Regolazione
del mercato ¢
strumenti di
giustizia
alternativa

. . Piano Effettuare analisi per la Guardia di Finanza nell'ambito 10 gg ma solo 3
A.4.7 Certificazione . " - . . .. -
ofi preslitico = operativo | del Protocollo "Contrasto f:ommc'ermah.zzazmne prodotti N. gg per effettuare analisi 18 gg 10 gg campioni, pertanto 0,00%
. A47.1 contraffatti e pericolosi" non rilevante
Laboratorio
Chimico Piano Aumento dei ricavi dell’Area V “Certificazione di Incremento Incremento
Merceologico operativo | prodotto — Laboratorio chimico merceologico” rispetto | (Ricavi 2019- Ricavi 2018/Ricavi 2018) % 10% 20% 1% 14,50%
A4.7.2 all’anno precedente
A4.6 Contrasto alla| Piano Realizzazione della piena soddisfazione degli utenti
Contraffazione - | operativo | relativamente ai servizi erogati dal Laboratorio Chimico | Media dei questionari Customer satisfaction 4 5 4,8 91,00%
Laboratorio A4.6.1 Merceologico
C1.2. Creazione di
nuove imprese, .
Piano N . tate
;‘:1:1‘; “él:;in:;n:mo oge;a;izo Effettuare tempestivamente emissioni saggio Oro N. gg 15 5 onrcilc;?;(:: 0,00%
alternanza scuola o
Lavoro

Area V
"Certificazione di
Prodotto -
Laboratorio
Chimico
merceologico"

26,38%
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Grado di
Raggiungiment

Strutture e
soggetti

Monitorare periodicamente le attivita degli uffici
“Concorsi a Premi”, “Metrologia legale e sicurezza
prodotti” e “Marchi e Brevetti” per aumentarne

Condivisione
delle Relazioni,
risultanti da
preventivi

eccellenza

Condivisione
delle Relazioni,
risultanti da
preventivi

Obiettivo operativo

[ l’rogramma

responsabili

A4.1 Sanzioni Piano . . . . . . - -
. . . Pefficienza Tempi di realizzazione del Monitoraggio ¢ | confronti, con | confronti, con
amministrative, operativo . . . L. .. . . N . . . . . . 7gg 100,00%
. . Predisposizione di Relazioni inerenti il monitoraggio delle Relazioni di monitoraggio il Segretario | il Segretario
brevetti ¢ marchi A4l I P . e .
delle attivita degli uffici “Concorsi a Premi” , “Metrologia Generale entro | Generale entro
legale e sicurezza prodotti” e “Marchi e Brevetti” 20 giorni dalla | 7 giorni dalla
fine del fine del
trimestre trimestre
A4.2-
Contrattualistica e
A4 - Regolazione concorre.nza, . 1anf) Evasione tempestiva delle istanze di cancellazione dei | Media dei giorni di evasione delle istanze al
Concorsi a premio e | operativo . . 5gg 2gg 3,58 76,30% WA e e
del mercato ¢ Registro AdD 1 protesti netto delle pratiche sospese Area VI "Attivita
strumenti di ([EBEEE e 88,92% | abilitative, ispettivo
giustizia " (:m:'a 1co del - sanzionatorie"
alternativa profestt - - - - - -
ReANElEh Piano Garantire sicurezza e legalita degli strumenti nazionali e N. di sopralluoghi casuali anno 2018- N. di incremento incremento
Legale e sicurezza | operativo e g . . sopralluoghi anno 2017/ N. di sopralluoghi 25.42% 79,39%
; . MID : Incrementare numero di sopralluoghi casuali 20% 30%
dei prodotti A44.1 anno 2017
Condivisione | Condivisione
. .. . . lle Relazioni, |delle Relazioni
Aggiornamento delle attivita dell’ Area in ambito de K e Re a;lom, de K e Re a'zmm,
. risultanti da risultanti da
ambientale reventivi reventivi
Piano Predisposizione di una relazione periodica trimestrale Tempi di realizzazione del Monitoraggio e coifronti con colifronti con
A 4.5 Ambiente operativo | sull’attivita dell’Ufficio con riferimento all’ Albo Gestori P Lo . 88 . T . T 7 100,00%
. Lo R delle relazioni di monitoraggio il Segretario il Segretario
A451 Ambientali, ai registri gas fluorurati e di pile ed
. Generale entro | Generale entro
accumulatori, al SISTRI e al RAEE . L.
20 giorni dalla | 7 giorni dalla
fine del fine del
trimestre trimestre
AREA STRATEGICA C "SOSTEGNO ALLO SVILUPPO DI ATTIVITA' IMPRENDITORIALI"
Piano Monitorare periodicamente la realizzazione degli Tempi di realizzazione del Monitorageio ¢ 20 giorni dalla | 7 giorni dalla
operativo | adempimenti in materia di Alternanza Scuola Lavoro - P Lo . age fine del fine del 7 100,00%
. .. . I . delle relazioni di monitoraggio . .
. . C.1.2.1 Predisposizione di Relazioni Trimestrali trimestre trimestre
C1 Creazione di
nuove imprese Piano
accompagnamento | C.1.2 Alternanza operativo Inc.:rerr.le?ltare il numero 'dei soggetti pubblici e privati Incremento % Incrennlento Incrmilento 207% 100,00%
start up e Scuola Lavoro Cl21 iscritti nel Registro di Alternanza Scuola Lavoro 10% 20% Area VII
formazione Orientamento al
imprenditoriale Piano lavoro e alle
operativo RgalizzarcAcvcnti/irinizia.ltivc /attivita a sostegno delle Numero N 4 19 100,00% 100,00% professipni _
Cl21 imprese in materia di Alternanza Scuola Lavoro Innovazione ¢
digitalizzazione
€2 Sostegno alla €22 _
competitivita delle s Piano . R N
. competitivita delle . Realizzare eventi/iniziative /attivita a sostegno delle o
1mprese ¢ imprese e marketin; operativo imprese in materia di Digitalizzazione Numero 2 4 13 geo:00%
marketing p g c22.1 pres g

territoriale

territoriale




